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I- BASE LEGAL

El inciso e) del articulo 12 de la Ley General de Control Interno dispone que los jerarcas de las
instituciones publicas deberan “Presentar un informe de fin de gestion y realizar la entrega
formal del ente o el 6érgano a su sucesor, de acuerdo con las directrices de la Contraloria
General de la Republica y por los entes y 6rganos competentes de la administracién activa”.

ll- PRESENTACION

Los combustibles derivados de petréleo representan aproximadamente dos tercios de la
energia que consume el pais, del cual alrededor de un 80% corresponde al sector transporte.

A RECOPE, como Unica empresa en el pais, se le ha asignado por Ley la tarea de administrar
la importacion, refinaciéon y distribucion a granel de los derivados de petréleo; para esto ha
desarrollado un Sistema Nacional de Combustibles (SNC) que esta constituido por el conjunto
de instalaciones y equipos especializados que en forma interrelacionada, permiten abastecer
de manera continua las necesidades del mercado nacional de hidrocarburos, en una forma
eficiente, segura y con cuidado al ambiente.

En el afio 2017, en el pais se consumieron 3 318 119 metros cubicos (20 872 611 barriles) de
combustibles fésiles que representan un consumo de aproximadamente 9075 metros cubicos
(57185 barriles) por dia calendario y en los dltimos dos afios se ha tenido un crecimiento
promedio de 6,6% en la demanda nacional de combustibles.

Para poder atender la creciente demanda de combustibles, es necesario realizar ampliaciones
o modificaciones en el Sistema Nacional de Combustibles que se sustenten en un plan integral
de desarrollo empresarial y su ejecucion para que se disponga de las instalaciones necesarias
de forma oportuna.

Por la creciente conciencia de la necesidad de contar con un ambiente mas limpio se han
incorporado en la matriz energética mundial, cada vez con una mayor penetracion, los
combustibles alternativos como es el gas natural y los biocombustibles, por ser relativamente
mas limpios y de una menor huella de carbono.

En alineamiento con lo establecido en el VII Plan Nacional de Energia, RECOPE en su Vision
del Plan Estratégico 2016-2021 establece “Ser referente para la competitividad y desarrollo del
pais, por la efectividad del Sistema Nacional de Combustibles, la incorporacion de combustibles
alternativos mas limpios y la innovacion”.
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En la Direccion de Planificacién se realizan periddicamente las estimaciones de demanda
nacional de largo plazo para los combustibles que consume el pais asi como el seguimiento de
las tendencias internacionales en lo que respecta a la calidad de los combustibles asicomo los
combustibles alternativos que se estan introduciéndose en el mercado para el transporte.

Por otra parte, como Costa Rica depende del petr6leo producido en el exterior, se ha
considerado relevante que se tomen medidas para impulsar el uso de fuentes alternativas y
limpias, para reducir la vulnerabilidad.

Dicho insumo es utilizado para evaluar y proponer diferentes proyectos de inversion y para
cumplir con la obligacion de abastecer la demanda nacional de combustibles.

No obstante, aun cuando, se han realizado los esfuerzos por la Presidencia de RECOPE junto
con la Asesoria Juridica y la Direccion de Planificacion para modernizar el marco legal de la
Empresa acorde con los nuevos retos, asi como para incorporar en la matriz energética del
pais el gas natural y los biocombustibles, esto no ha sido efectivo.

Ill- RESULTADOS DE LA GESTION
1- Finalidad de la Direccion de Planificacion

A continuacion se detalla la labor sustantiva de la Direccion de Planificacion de conformidad
con la estructura organizativa de RECOPE vigente a abril del 2018:

Es una dependencia de la Presidencia y posee la caracteristica de un érgano asesor técnico, a
nivel empresarial.

Objetivo:

» Procesar y generar la informacién oportuna y necesaria para la toma de decisiones al
nivel corporativo estratégico.

Funciones:

» Formular y evaluar el cumplimiento de los planes de desarrollo empresarial de
corto, mediano y largo plazo, promoviendo y coordinando el proceso de
planificacion integral conforme con las politicas de la Junta Directiva.

Identificar, analizar, formular y evaluar los proyectos de inversion.

Identificar, proyectar y analizar las tendencias de la demanda en el mercado de los
combustibles en el &mbito nacional.

Elaborar la propuesta de politicas estratégicas en materia de gestion, productividad
y procesos de la Empresa.

Elaborar andlisis ex-post de los proyectos estratégicos.

Velar porque todos los procesos y proyectos sean concordantes con el plan
nacional de desarrollo, la politica energética nacional, la estrategia nacional de
cambio climatico, y las normativas ambientales vigentes.
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» Formular y dar seguimiento a planes y programas orientados al uso eficiente y
racional de la energia.

» Coordinar la formulacioén, divulgacion, seguimiento y toma de acciones correctivas
de los planes de corto, mediano y largo plazo, en materia de Ambiente, Salud y
Seguridad Industrial de conformidad con las normas ISO 14001, OHSAS 18001 y
estandares de seguridad de la industria petrolera.

Dependencias directas:

v Departamento de Planificacion Empresarial
v Departamento de Formulacion de Proyectos
v Departamento de Investigacion

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION EMPRESARIAL

Objetivo:

#» Coordinar el proceso de elaboracién y seguimiento de los planes de desarrollo de la
Empresa en forma integral, de acuerdo con las politicas establecidas por la Junta
Directiva, y la normativa que emitan los entes rectores en la materia.

Funciones:

» Coordinar el proceso de planificacion de la Empresa para el corto, mediano y largo

plazo.

Controlar los indicadores y estadisticas de interés para la Empresa, y preparar los

informes con el andlisis correspondiente.

Coordinar y elaborar los diagnésticos empresariales, como insumo para la

planificacion.

Recopilar, clasificar y analizar a nivel de perfil (cuando asi lo determine el Director

de Planificacion), ideas innovadoras de proyectos para el desarrollo de la Empresa.

Velar porque los proyectos estén alineados con el plan nacional de desarrollo, la

politica energética nacional y el plan estratégico empresarial. Dar seguimiento a los

planes de desarrollo empresarial, y elaborar los informes correspondientes tanto

para los entes internos como externos.

Definir y supervisar junto con el Departamento de Presupuestacion, la vinculacion

del Plan Operativo Institucional con el presupuesto de la Empresa.

» Realizar las evaluaciones necesarias del entorno empresarial, con el fin de adecuar
la planificacién a los cambios que puedan suscitarse.

> Planear, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar las actividades de planificacion y
analisis administrativos que se realicen para el mejoramiento de la estructura y el
funcionamiento de la organizacion.

YV V V V
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DEPARTAMENTO DE FORMULACION DE PROYECTOS

Es una dependencia directa de la Direccién de Planificacion y posee la caracteristica de un
organo asesor técnico.

Objetivos:

#» Formular a nivel de pre-inversion los proyectos de desarrollo segun el Plan
Estratégico de la Empresa para determinar la viabilidad técnica, financiera,
economica, ambiental, social; asi como elaborar el andlisis de riesgo, y participar en
los procesos de evaluacion ex-post para evaluar el cumplimiento de las premisas de
pre-inversion de los proyectos.

*» Promover mejoras para optimizar el sistema nacional de combustibles.

Funciones:

Elaborar diagnosticos técnicos de la infraestructura existente.

Elaborar las estimaciones de demanda de combustibles de largo plazo.

Formular los proyectos de inversion en el nivel de perfil (cuando asi lo determine el
Director), pre-factibilidad y factibilidad.

Desarrollar la ingenieria preliminar que incluye la ingenieria conceptual o béasica
para la formulacion del proyecto

Participar en la evaluacion ex-post de los proyectos de inversion.

Incorporar controles en el proceso de formulacién, evaluaciéon y aprobacion de los
proyectos, para garantizar la gestion de riesgos al Ambiente, la Salud y la
Seguridad.

YVV VYV VYVYYVY

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION

Objetivos:

» Realizar la investigacion para impulsar el desarrollo de combustibles alternativos, y
reducir la dependencia de los derivados de petréleo asi como la contaminacion
ambiental

» Coordinar la formulacion, y dar seguimiento a planes y programas empresariales
relacionados con el uso eficiente y racional de la energia.

Funciones:

> Investigar, y evaluar los combustibles alternativos de fuentes preferiblemente
autoctonas que sean econdmicas, social y ambientalmente viables para el pais, asi
como productos relacionados derivados de los combustibles alternativos o de
origen fosil.

» Investigar y evaluar nuevas tecnologias y procesos para el uso de combustibles
alternativos.

» Identificar y proponer las politicas y acciones estratégicas en materia de gestion y
productividad en el uso de la energia, en los procesos sustantivos de la Empresa.
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Identificar, formalizar y dar seguimiento a convenios marco y especificos con
centros de investigacion en el tema de combustible alternativos, productos
relacionados derivados de éstos.
» Colaborar y orientar, a los pequefios productores de combustibles alternativos en el
tema de produccion y manejo de estos combustibles.
Analizar el impacto que tienen los distintos niveles de mezcla de combustibles
alternativos con combustibles derivados del petroleo, aditivos o dispositivos en
motores de combustion interna.
Atender programas, charlas, presentaciones y seminarios relacionados con el tema
de los combustibles alternativos a lo interno y externo de la Empresa.
Elaborar la propuesta del plan de combustibles alternativos de la Empresa.
Elaborar auditorias energéticas por proceso para la Empresa.
Dar seguimiento a la ejecucion de los planes y programas empresariales enfocados
al uso eficiente de la energia, alineados con la politica energética nacional.
Participar y colaborar en lo que a la Empresa compete, en la formulacion e
implementacion de politicas y programas sectoriales relacionados con el uso
racional y conservacion de energia en el sub-sector combustible.
Colaborar, en lo que a la Empresa compete, en la elaboracion del balance
energético nacional, diagndstico energético integral y plan nacional de energia.
» Elaborar, analizar y dar seguimiento al balance del sistema nacional de
combustibles de la Empresa y cuantificar la participacion por sector de consumo.
» Formular y dar seguimiento al inventario de gases de efecto invernadero y memoria
estadistica de la empresa.

YV VVV V A\

A\

2- Cambios en el entorno de la Direccion de Planificacion

Dentro de la estrategia pais para introducir combustibles limpios en la matriz
energética, se habian venido asignando en diferentes normas responsabilidades a
RECOPE, segun se detalla a continuacion:

-+ EI 9 de enero del 2009 por medio del decreto N° 35091-MAG-MINAET se publicé
el Reglamento de Biocombustibles, en el cual se define que a RECOPE le
corresponderd la mezcla de combustibles fésiles con biocombustibles que esté
destinada para satisfacer la demanda nacional de combustibles de conformidad
con lo dispuesto en la Ley N° 7356 “Monopolio en favor del Estado para la
importacion, refinacion y distribucion al mayoreo de petrdleo crudo, sus
combustibles derivados, asfaltos y naftas” y la Ley N° 7593 “Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos”.

Se establece que para las actividades que le son propias, RECOPE, podra
adquirir los biocombustibles o producir la materia prima y procesarlos. Para ello
RECOPE podra hacer alianzas estratégicas con empresas publicas o privadas
gue le permitan desarrollar sus actividades en una forma competitiva.
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Se indica que RECOPE, realizara investigacion y desarrollo sobre materias primas
e insumos, industrializacion y transformacién de biocombustibles, acopio de
materias primas, almacenamiento, distribucion y venta de biocombustibles

Los articulos 22, 23, 24 y 25 del reglamento definen con claridad el rol de
RECOPE en materia de biocombustibles:

Articulo 22.—De la designacion de RECOPE para implementar lo
establecido en el Plan Nacional de Desarrollo en lo relativo a la gestion de
biocombustibles. Se encarga a RECOPE el establecer programas, procesos
y operaciones relativas a produccién y mezcla de biocombustibles que
coadyuven a implementar lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo,
para ese componente de la matriz energética nacional.

Articulo 23.—Habilitacién para establecer plantas y procesos para producir
biocombustibles. RECOPE queda facultada para establecer plantas de
proceso para la produccion de biocombustibles con materia prima nacional o
importada, para su uso en estado puro 0 como mezcla con combustibles de
origen fosil.

Articulo 24.—De la adecuacion de RECOPE para la gestion de
biocombustibles. Para efectos de la gestion asignada a RECOPE en lo
relativo a biocombustibles, y en su condicion de empresa publica, queda
autorizada para realizar las inversiones necesarias y contratar el personal
requerido, exceptuandosele en relacion a ellas de las autorizaciones
habituales, salvo lo relativo a presupuesto aprobado y la aplicacion de las
disposiciones de la Ley de Contratacion Administrativa y su reglamento.

Articulo 25.—Declaratoria de interés publico. Se declara de conveniencia
nacional e interés publico los planes, proyectos y procesos relativos a la
produccion e industrializacion de biocombustibles y sus mezclas con
combustibles de origen fosil que realice RECOPE.

-+ El 15 de marzo del 2011 se publicé la directriz 15 del MINAE Alcance N° 22 alLa
Gaceta N° 74- Viernes 15 de abril de 2011. En el articulo 5 se sefiala:

Articulo 5°—Solicitar a la Refinadora Costarricense de Petréleo (RECOPE),
que presente ante el Rector del Sector Energia, en el plazo de 2 meses, un
plan revisado para dar cumplimiento a lo dispuesto en el Reglamento de
Biocombustibles, y se avance en el proceso de introduccion de los
biocombustibles en el mercado nacional.

-+ El 24 de julio del 2012 se publicé el decreto ejecutivo 37222-MINAET, el cual en el
articulo No. 1 establece:
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Articulo 1: Autorizar a la Refinadora Costarricense de Petroleo S.A.
(RECOPE) para que en el marco del Plan Nacional de Desarrollo y como
integrante del Sector Energia, sub sector combustibles incursione en el
campo de la investigacion y el desarrollo de las energias disponibles y
renovables como son el alcohol, el biodiesel, la biomasa, el plasma, el
hidrégeno, el gas natural, la energia solar y la edlica entre otras, como forma
de produccion de energias sostenibles, alternativas y amigables con el
ambiente.

-+ El 26 de noviembre del 2012, mediante N° 37413-MINAET se decreta la
declaratoria de interés publico de la actividad de importacion, uso y distribucién
del gas natural licuado en el pais.

Articulo 1°- Bajo el principio de desarrollo sostenible, y con el fin de
promover y asegurar que las futuras generaciones cuenten con energias
alternativas y de menor impacto ambiental, se declara de Interés Publico las
actividades de importacion, uso y distribucion del gas natural licuado en el
pais, como combustible de transicién hacia combustibles mas limpios que
los derivados del petroleo en el transporte, la industria y el comercio.

Articulo 2°- Se insta a la Administracion Puablica central y descentralizada,
empresas publicas y entes publicos no estatales, dentro de un marco de
cooperacion interinstitucional, para que contribuyan y brinden todas las
facilidades, aportes de recursos econémicos, logisticos, técnicos y humanos,
de acuerdo a las potestades que la legislacion les atribuye, para que en un
plazo maximo de seis (6) meses a partir de la vigencia de este decreto, se
encuentre disponible el gas natural licuado en el mercado costarricense.

Producto de una intervencion de la Contraloria General de la Republica, que instruyé para
plantear la consulta a la Procuraduria General de la Republica (PGR) sobre la legalidad de la
ampliacion de las potestades de RECOPE via reglamento o decreto ejecutivo, se procedié con
dicha consulta y el 6 de abril del 2015 por medio del oficio C-063-2015, la PGR sefiala que si
bien la utilizacion de biocombustibles busca la satisfaccion del interés general y la proteccion
del ambiente, no se ha dictado una ley que amplie el objeto social de RECOPE, para que
incursione en la produccion e industrializacion de biocombustibles, correspondiendo al
legislador decidir que la Empresa participe en dichas actividades, incluida la produccion de
materia prima necesaria para la producciéon de biocombustibles y la industrializacion de materia
prima necesaria para la produccién de biocombustibles, por lo que RECOPE solo puede
dedicarse a las actividades que se encuentran en los objetivos de la Empresa, tal como han
sido definidos por el legislador, las cuales no pueden ser ampliadas con normas de rango
infralegal.

Este pronunciamiento gener6 la derogatoria de los decretos que ampliaban potestades a
RECOPE y la modificacion del Reglamento de Biocombustibles.
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Origin6 también laapertura en la Asamblea Legislativa (A solicitud de diferentes actores
interesados) de los siguientes expedientes:

v Expediente 18789 “Ley de Biocombustibles”, el cual fue archivado.

v' Expediente 19493 “Reforma al articulo 6 de la Ley N° 6588 del 30 de julio de 1981,
ley que regula a la Refinadora Costarricense de Petroleo, para el fomento de la
investigacion en energias renovables no convencionales”

v' Expediente 19498 “Adicién de un parrafo final al articulo 6 de la leyn.° 6588 de 30
de julio de 1981, ley que regula a la RefinadoraCostarricense de Petréleo
(RECOPE) y sus reformas”.

v Expediente 19569 “Adicion de un parrafo final al articulo 6 de la LeyN° 6588 de 30
de julio de 1981, ley que regula a la RefinadoraCostarricense de Petrdleo S.A.
(RECOPE) y sus reformas.

v' Expediente 20.382 “Ley de Biocombustibles y Combustibles Alternativos, No
convencionales, Renovables y Limpios”:

Adicionalmente fue necesario adaptar los planes de la Empresa vinculados con energias
limpias, los cuales se encuentran a la espera de que prosperen los cambios en la Ley No. 6588
planteados.

3- Estado de la autoevaluacion de control interno y acciones emprendidas para
establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno
institucional

Uno de los riesgosrelevantes identificados durante las autoevaluaciones de control
interno, fue el de “Recurso Humano” y “Viabilidad Técnica”, lo que produjo un
reforzamiento de la cantidad y especialidades profesionales del equipo técnico que
ha venido participando en la realizacion delos estudios de preinversion hasta contar
con un portafolio de proyectos en la Empresa.

Otro riesgo importante fue Planificacién Estratégica y Portafolio de Negocio, que fue
gestionado con la elaboracion del Plan Estratégico Empresarial 2016-2021, y la
elaboracién del Portafolio de proyectos de inversion.

En el anexo No.1 se presenta el detalle del estado de la autoevaluacion de control
interno a la fecha.
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4- Principales logros alcanzados Julio 2014- Abril 2018

A continuacion se describen los principales logros por area de gestion de la
Direccion de Planificacion:

PLANIFICION EMPRESARIAL
e Elaboracion y aprobacién del Plan Estratégico Empresarial 2016-2021

Se coordino la formulaciéndel Plan Estratégico de RECOPE 2016-2021, luego de
un proceso participativo que involucré a un grupo interdisciplinario de alto nivel.
Como resultado, se renovo el marco filosofico empresarial, con una nueva Mision y
Vision que expresa el compromiso de asegurar el abastecimiento de los
combustibles que el pais requiere. Estaaccion esta contemplada en el VII Plan
Nacional de Energia 2015-2030, el cual se programé para ser finalizado en el afio
2016, sin embargo la meta se cumplio en el afio 2015, siendo aprobado por la Junta
Directiva de la Empresa, en la Sesion Ordinaria # 4916-122, celebrada el lunes 14
de diciembre de 2015.

e Elaboracién de la Matriz de Programacion del Plan Estratégico (MPPE): En el
afio 2016 se elabor6 la MPPE con las actividades necesarias para cumplir con las
acciones contenidas en el Plan Estratégico 2016-2021, y constituye la base para la
elaboracion del Plan Operativo Institucional (POI).

e Elaboracién de planes anuales: Se coordiné oportunamente la elaboracion de los
planes operativos institucionales,y la presentaron en tiempo y forma a los entes
internos y externos para su aprobacion.

e Seguimiento y monitoreo de planes: Se dio el debido seguimiento y monitoreo a

los planes de corto, mediano y largo plazo: Plan Nacional de Desarrollo, Plan
Nacional de Energia, Plan Estratégico Empresarial y POLI.

e Presentacion y divulgacion de informes: Se presentaron en tiempo y forma los
informes y requerimientos de informacion por parte de los entes internos y externos
relacionados con la gestion empresarial.

e Gestion parala aprobacion de politicas empresariales:

A continuacion se detallan las politicas empresariales aprobadas durante el
periodo de gestion.
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Politica de Prevencion de uso indebido de la Informacién Privilegiada

Esta politica se aprob6é en junio del afio 2014 y tiene como objetivo regular la
transmision y difusion de informacion privilegiada entre las diferentes é&reas
funcionales de RECOPE, asi como establecer los controles y procedimientos para
evitar el uso indebido de la misma, tanto a lo interno como a lo externo de la
Empresa.

Politica empresarial para Prevenir, desistir y evitar el hostigamiento sexual

En el afio 2015 se aprobd ésta politica, la cual establece que RECOPE es una
empresa comprometida con los més altos valores humanos, éticos y morales, como
tal es su responsabilidad mantener condiciones de respeto y armoniosa convivencia
entre sus colaboradores, conforme a los principios y valores que prevalecen en la
Empresa, ademas de dicha politica se aprobé el Reglamento, el cual tiene el
objetivo prevenir, prohibir, investigar y sancionar el hostigamiento sexual como
practica discriminatoria por razén de sexo, contra la dignidad de las mujeres y de los
hombres en el ambito del trabajo en la Refinadora Costarricense de Petroleo S.A., en
el marco de la Ley N° 7476 del 3 de febrero de 1995 y sus reformas.

Politica de continuidad del negocio

En el afio 2015 se aprobd la politica de Continuidad del Negocio, la cual establece
gque RECOPE se compromete a garantizar que todos los procesos criticos del
negocio operen adecuadamente.

Adicionalmente en el afio 2016 se elaborod, aprobo y publico el Plan de Continuidad
del Negocio, coordinado por la Direccién de Planificacion. “Manual para la Gestion de
Continuidad del Negocio” (AS-01-12-001), el cual describe la forma en que RECOPE
introduce y aplica el Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio, el cual se basa
en la norma INTE/ISO 22301:2015. En esta primera etapa, el manual contempla las
acciones en materia de primera respuesta a las emergencias, asi como la
continuidad en el campo de Tecnologia Informatica. Para su aplicaciéon se establecen
como elementos primordiales la salvaguarda de la vida humana, la proteccion del
ambiente, la proteccién de los activos de la Empresa y la continuidad de las
operaciones.

Politica para la Seguridad de la Informacién

Esta politica se aprobo en el afio 2015 y tiene como objetivo establecer la posicion
de RECOPE frente a la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la

10



informacion, lo que implica protegerla contra uso, divulgacion o modificacién no
autorizados, dafio o pérdida u otros factores disfuncionales. Actualmente esta
politica se encuentra en revision para su modificacion.

Politica para atender las solicitudes de informacion publica realizadas al
amparo de la Ley de Regulacién del Derecho de Peticion.

Esta politica se aprobd en febrero del afio 2016 y tiene como objetivo atender de
manera oportuna las solicitudes de informacion puablica planteadas por los
interesados respecto a las materias competencia de RECOPE, en el ejercicio del
Derecho de Peticion establecido en la Ley de Regulacion del Derecho de Peticion, N°
9097.

Politica de igualdad y no discriminacion en RECOPE

Esta politica se aprobé en marzo del afio 2017 y tiene como objetivo establecer los
lineamientos que promuevan una cultura de igualdad y no discriminacion entre las
personas que laboran para la Empresa, entendiendo por igualdad y no
discriminacion, el brindar a las personas el mismo trato y las mismas oportunidades
sin distincién de género, orientacion sexual o diferencias étnico-raciales.

Politicas Contables

Se aprobaron en diciembre del afio 2017 y tienen como objetivo definir las politicas
contables para el correcto registro, revelacion y presentacion de la informacién
contable financiera de conformidad con lo estipulado en las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF), para la elaboracion de los Estados Financieros de
la Empresa, segun lo establecido por la nomativa vigente; de forma tal que
constituyan una herramienta confiable para la toma de decisiones.

Informe de Fin de Gestion

e Ajustes parciales a la estructura organizativa de la Empresa: Se gestionaron
durante el periodo dos ajustes a la estructura organizativa de la Empresa ante
MIDEPLAN:

i

L

Por medio del oficio DM-414-2017, del 19 de junio del 2017, el Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN), aprobé el cambio de
nomenclatura solicitado por la Empresa, fundamentado en la necesidad de que
el nombre de algunas dependencias refleje la realidad de lo que en ellas se
ejecuta.

Por medio del oficio DM-771-17, del 17 de noviembre del 2017, el Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN), aprob6 el ajuste
parcial solicitado por la Empresa, con el que se denomina la dependencia
Asesoria Juridica, se traslada la dependencia de la Gerencia General a la
Presidencia, y de divide en tres unidades: Contratacion Administrativa,
Administrativa Notarial y Judicial.
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Documentacion:
Se actualizaron los procedimientos:

» AS-08-02-041 “Procedimiento para la elaboracion, modificacion, administracion y
eliminacién de politicas”.

> AS-06-02-002 “Procedimiento para la evaluaciéon del plan operativo institucional”.

> AS-06-02-001 “Procedimiento para la modificacion del plan operativo institucional”.

FORMULACION DE PROYECTOS:

a) Con las notas DPL-0099-2015, y DPL-0166-2015 se entrega el estudio de
prefactibilidad para mezclas de gasolinas con etanol a nivel nacional.

b) Con la nota DPL-0058-2015, se entrega la justificacion para la construccion de un
tanque de Jet A-1 y mejoras de logistica en el plantel Aeropuerto Internacional
Daniel Oduber.

c) Con la nota DPL-0103-2015, se entrega la justificacién para la construccién de los
nuevos talleres de mantenimiento en el plantel de rebombeo Turrialba.

d) Con la nota DPL-0089-2016, se entrega la justificacion para la construccion del
edificio que albergara la Direccion de Aseguramiento de la Calidad con sus dos
departamentos, Control de Calidad y Metrologia, en el plantel El Alto junto con, sus
respectivos laboratorios.

e) Con la nota DPL-0106-2016, se entrega estudio de perfectibilidad y la Ingenieria
Conceptual para la construccion de las nuevas instalaciones de ventas de
combustibles en el aeropuerto Internacional Tobias Bolafios Palma.

f) Con la nota DPL-0109-2017, se entrega, Perfil y la Ingenieria Conceptual del
nuevo puesto de carga de Gas Licuado de Petrdleo GLP en el plantel Moin.

g) Con la nota DPL-0116-2017, se entrega el estudio de factibilidad y la ingenieria
basica para la construccién de dos esferas de GLP en el plantel Moin.

h) Con la nota DPL-0007-2018, se entrega la Ingenieria Conceptual y el Perfil de siete
tanques gasolina y obras nuevas del sistema contra incendios del plantel Barranca,
esta obra tiene la finalidad de atender la demanda de gasolinas en dicho plantel.

i) Con la nota DPL-0019-2018, se entrega la prefactibilidad y la ingenieria conceptual
de la planta de asfaltos modificados a construir en el plantel Moin.

j) Con la nota GG-UA-00083-2016, se da por aprobado el Plan de Tancaje para todos
los planteles de RECOPE.Se establecié la cantidad de tanques requeridos, asi
como la capacidad por producto, y por plantel: Moin, El Alto, La Garita, Barranca y
los aeropuertos internacionales Juan Santamaria y Daniel Oduber Quirés. Esta
accion reviste especial importancia porque su ejecucion permitira contar con la
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infraestructura necesaria para asegurar el abastecimiento de la demanda de los
combustibles a futuro, la eficiencia en las operaciones, la ejecucion de los planes
de mantenimiento de los tanques, y el cumplimiento de la calidad de los productos.

k) Con la GG-UA-0244-2016, se presenta y se da por avalado el nuevo Plan Maestro
del plantel Barranca.

[) En el primer cuatrimestre del 2018, se entrega el informe final de la contratacion
para el estudio de prondsticos de demanda de largo y corto plazo para los
productos que distribuye RECOPE.

m) En abril del 2018, se oficializa el Manual arquitectonico para la estandarizaciéon de
espacios de oficina por orden funcional; esta herramienta tiene la finalidad de
estandarizar las areas de trabajo minimas requeridas para todos los funcionarios de
RECOPE segun su funcién y necesidad, para un mejor aprovechamiento y
racionalidad del espacio.

A continuacion se da una lista de los proyectos de inversiones estratégicas que estan en su
etapa de estudios de preinversion:

a) Construccion de una nueva refineria en Moin.

b) Construccion de una planta envasadora de GLP en el plantel Moin.

c) Ampliacion en la capacidad de almacenamiento de asfalto y construccion de un
sistema de descarga de importaciones en el plantel Moin.

d) Sustitucion de los Tanques 502 y 503 de jet A-1 y modificacion del 514 en el plantel
La Garita.

e) Construccion del edificio de aseguramiento de la calidad en el plantel Barranca

f) Construccion edificio talleres en el plantel Barranca.

g) Construccion edificio bodegas para equipos SAS en el plantel Barranca.

h) Construccién del edificio de aseguramiento de la calidad en el plantel Barranca.

i) Construccioén el nuevo plantel Chorotega

j) Construccién de la linea N° 4 poliducto(12 pulgas) entre La Garita —Barranca.

k) Sistema de evacuacion y tratamiento de aguas pluviales oleaginosas del plantel
Moin.

[) Edificacion para albergar los equipos de la estacion de bomberos en el plantel Moin.

Otros estudios que estan en el proceso de desarrollo:

Plan maestro del plantel El Alto.

Plan maestro del plantel La Garita.

Plan maestro del plantel Moin.

Plan maestro del plantel Hernan Garron Salazar.

Finiquitar y firmar el convenio de cooperacion con MIDEPLAN y RECOPE para
“Establecer los procedimientos basicos que sirvan para la gestion y ejecucion de

evaluaciones expost de proyectos de RECOPE, asi como implementar de su uso
mediante un estudio de caso”.

e Desarrollo de un modelo de optimizacion del Sistema Nacional de Combustibles y
su plan de expansion.

13



~
o Y Informe de Fin de Gestion
)
<)

Documentacion:

Se actualizaron los procedimientos :

» AS-17-02-003 referente al tramite, elaboracion y evaluacion de los perfiles de
proyectos en RECOPE S.A.

» AS-17-02-004 referente a nombrar los representantes de las dependencias
involucradas en un proyecto en su etapa de preinversion.

INVESTIGACION

a) Laboratorio de motores: Se continué equipando el
laboratoriodemotoresdecombustioninterna, anico en el pais,
cuyoobjetivoesinvestigar el impacto que tendria el uso de distintas mezclas
debiocombustibles,aditivos o dispositivos en los vehiculos y las posibles
externalidades que esto genera al ambiente.

Si bien, la construccion de este laboratorio inicié en 2012, durante el periodo 2014-
2018, se realizaron obras complementarias y se adquirieron herramientas,
instrumentos y repuestos que son indispensables para su operacion, entre ellos:
recipientes de almacenamiento de combustibles externos, dinamometro de rodillo,
motor gasolina, elevador electro hidraulico, equipo de diagndstico automotriz para
diesel y gasolina, sistemas para medicion de gases en gasolina y diesel
(opacimetro), sistema de extraccion de gases, y un detector multigases para
garantizar condiciones de operacion seguras para los trabajadores.

Al 2018, se han completado dos trabajos de investigacion en el laboratorio de
motores, relativos al uso de energias alternativa denominados:

#»  “Comportamiento de la mezcla Gasolina-Oxihidrogeno en un motor de
encendido por chispa y sus efectos en las emisiones de gases”

» “Comportamiento de mezclas Gasolina-Etanol, en un motor de
encendido por chispa y sus efectos en las emisiones”.

Ambos en atencioén a lo indicado en el VII Plan Nacional de Energia (P.N.E. 7.3.5).

Se encuentra en desarrollo una investigacion sobre el uso de biodiesel.

b) Laboratorio quimico:

En este laboratorio se analizan las mezclas de biocombustibles que se utilizan en el
Laboratorio de Motores, muestras del biodiesel que se produce en la planta
experimental de RECOPE y muestras de biodiesel de otros productores. Actualmente
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se cuenta con capacidad de ofrecer servicios de analisis a la industria y tanto el
laboratorio de motores como el laboratorio quimico se encuentran un proceso de
preparacion para acreditarse bajo la norma ISO 17025:2017

Se continu6 con el equipamiento del Laboratorio Quimico de Investigacion para
Biocombustibles, cuyo objetivo no sdélo es evaluar la calidad de los biocombustibles
producidos o mezclados por RECOPE, sino también orientar a pequefios productores
de biodiesel, para que logren producir los biocombustibles con la calidad establecida
por la normativa vigente. De igual forma se dotd el laboratorio de equipo de medicion.

c) Plantaexperimental de biodiesel: Se equipoé la planta experimental de biodiesel con
un recuperador de solventes y nuevas resinas de intercambio i6nico y se ha
continuado operandola para generar biodiesel para pruebas de mezcla. Aungque en un
momento dado se realizaron estudios para su escalamiento, se suspendieron debido
al pronunciamiento C-063-2015 de la PGR.

d) Censo de productores de biodiesel: Se desarrollé un censo sobre los productores
nacionales de biodiesel para identificar su ubicacion, capacidad de produccion y la
calidad de su producto. El mismo se actualiza periédicamente y se trata de dar
asesoria al pequefio productor en aras de mejorar la calidad del biodiesel que se
expende a nivel nacional; no obstante, se considera que el impacto de esta iniciativa
se ha visto limitado debido a la dificultad de asocio que tiene RECOPE con el sector
privado.

e) Plantacion de Jatropha: Se dio un mantenimiento minimo (incluido como parte del
mantenimiento de zonas verdes del plantel La Garita) a la plantacion experimental de
5 hectareas de Jatropha que RECOPE habia desarrollado junto con laEstacion
ExperimentalAgricolaFabioBaudrit,dela UniversidaddeCostaRica. No se han
invertido ma&s recursos en la plantacion ante lo indicado en el
pronunciamiento P-063-2015 de la PGR, no obstante, se han buscado
mecanismos para que la produccién de jatropha pueda ser recolectada y
aprovechada por la Universidad de Costa Rica mediante la figura de un
convenio.

f) Hidrégeno: En el marco de una alianza entre RECOPE y Ad Astra Rocket
Company en 2011 inicié un proyecto para el disefio y construccién deun sistema
experimental de produccién y almacenamiento de hidrogeno a alta presion, a fin de
ser utilizadopara mover un vehiculo a hidrogeno en el afio 2015. A raiz de
pronunciamiento C-063-2015, RECOPE no ejecut6 la Ultima parte del proyecto,
gue consistia en movilizar un bus con el hidrégeno producido por la planta
experimental. Este hito fue llevado a cabo por Ad Astra Rocket Company junto con
otros asociados. Durante el periodo 2014-2018, sin embargo, RECOPE vel6 por el
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buen mantenimiento de los activos que son parte de la planta de hidrégeno de su
propiedad.

Inventario de Gases de efecto invernadero:Desde el afio 2007, como parte de
su Plan de Cambio Climético y Eficiencia Energética, RECOPE realiza anualmente
un inventario de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) y SO, de
todos sus procesos. Hoy, la Empresa cuenta con 10 afios de inventarios que le
han permitido identificar y poner en préctica distintas medidas de ahorro
energético y reforestacion en pro de la compensacion de los impactos de su
actividad. Este esfuerzo responde a la vision de la Empresa por reducir, mitigar y
compensar nuestras emisiones.

Memoria estadistica: La memoria estadistica de RECOPE ofrece informacion
histdrica sobre:

» Aspectos de interés nacional (precios, parque vehicular, turismo,
indicadores demograficos y econdmicaos).

»  Aspectos empresariales (produccion, importacion, distribucion, ventas y
precios).

Esta se actualiza cada afio. La Ultima version disponible tiene datos desde 1970 al
2016.

Plan de Investigacién: en cumplimiento de lo solicitado en el Plan Estratégico
2016-2021 (PRS-OEO03-IN02), se cuenta con un plan de Investigacion para el
periodo 2017-2021.

Apoyo a las areas operativas y otras dependencias: Cada afio se dio soporte
al Departamento de Salud, Ambiente y Seguridad en lo referente al diagnostico de
los sistemas contra incendios de los planteles. Asimismo, se dio asistencia al
Dpto. de Comunicacion y a la Direccion de Servicio al Cliente en seminarios,
charlas y ferias, sobre combustibles, ambiente y energias alternativas.

Asesorias:En cumplimiento de la funcion asesora de este departamento, a
solicitud de la Junta Directiva de la Empresa se atendieron distintas consultas
sobre conceptos generales sobre biocombustibles, el Aditivo Macal 99, solicitud de
servicios de AgroNegocios de Costa Rica, consulta de la empresa DrakaEnergy,
Andlisis de las tecnologias y condiciones para la produccién de Bio Jet Fuel, entre
otros.

Convenios: Se desarrollaron y mantienen convenios de investigacion vigentes
con el ITCR, la UCR y la UNA. Actualmente se trabaja en la elaboracion de
convenios especificos con la Escuela de Biositemas de la Universidad de Costa

Informe de Fin de Gestion
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Rica, para la investigacibn de temas relacionados con la produccion,
almacenamiento, trasiego y uso de biodiesel y con el LANAMME para el desarrollo
de temas relacionados con la produccion de emulsiones asfalticas.

m) Se realizé un estudio sobre el gas natural en la region centroamericana y del
Caribe y su perspectiva a futuro para orientar la toma de decisiones a lo interno de
RECOPE.

n) Se preparo un bechmarking sobre las areas de Investigacion en el sector petrolero
en la region latinoamericana, basado en informacion disponible en Internet.
También se coloc6 una encuesta en el portal de InnovaArpel.

0) Se colaboré con la Gerencia General en la revision y seguimiento del plan de
eficiencia energética empresarial, del PGAI 2017-2021 y la politica SAS.

p) Otros proyectos de investigacion: También se ha coordinado con las
universidades el desarrollo de distintos proyectos de investigacion, entre los cuales
se puede citar los siguientes:

» “Diagnostico de los requerimientos para la carga ventral en los
camiones cisterna de producto limpio y modelacion de las emisiones
fugitivas generadas en el patio de carga del plantel RECOPE EI Alto”.

» “Extraccion de los lipidos de las microalgas para la Produccion de
Biodiesel”

»  “Andlisis de potencial de aprovechamiento energético de residuos de
hidrocarburos por medio de gasificacion en el Plantel ElI Alto de
RECOPE S.A”

» “Propuesta de un sistema de gasificacion de residuos de hidrocarburos
para aprovechamiento energético en el Plantel El Alto RECOPE S.A.”

» “Andlisis del efecto de la adicion de CaCl2 en la viscosidad y la
estabilidad de las emulsiones asfalticas de rompimiento rapido”.

» “Andlisis del efecto de la adicion de cloruro de calcio en la
viscosidad y la estabilidad de las emulsiones asfélticas de
rompimiento lento”.

5- Estado de los proyectos mas relevantes para la continuidad de las operaciones
de la Institucién

La capacidad total instalada de almacenamiento de combustibles a diciembre de 2017, es de
669343 metros cubicos (4 210 500 Barriles) de los cuales408 299 metros cubicos (2 568400
Barriles) estan ubicados en Moin, 109 908 metros cubicos (691 300 Barriles) en La Garita, 104
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455 metros cubicos (657 000 Barriles) en El Alto y 46 710 metros cubicos (293 800 Barriles) en
Barranca.

Para ampliar la capacidad de almacenamiento se tiene elaborado un Plan de Tancaje que se
actualiza cada dos afios. Segun el dUltimo Plan de Tancaje, para el periodo comprendido entre
2018 y 2034, se requiere aumentar la capacidad de almacenamiento en 323 200 metros
cubicos (2 020 000 barriles) con una inversion del orden de USD 250 millones.

Actualmente, seesta realizando un proyecto de aumentar la capacidad de almacenamiento del
Aeropuerto Internacional Daniel Oduber en 800 metros cubicos (5 mil Barriles) con un monto
contratado de inversion de USD 2,8 millones y se ha elaborado la pre-factibilidad y la ingenieria
conceptual para las nuevas instalaciones de ventas de combustibles en el Aeropuerto
Internacional Tobias Bolafios Palma, cuya inversion se estima en USD 2 millones.

En corto plazo se propone realizar 4 tanques de Gasolina de 5560 metros cubicos (35000
barriles) cada uno y tres tanques para la gasolina para los pescadores y el sistema contra
incendio en el plantel Barranca con un costo de USD 27 millones, Dos esferas de 3975 metros
cubicos (25000 barriles) cada uno de Gas Licuado de Petrdleo (GLP) y un cargadero adicional
de GLP por un monto estimado de USD 40 millones, los cuales se encuentran en la etapa de
disefios.

Se han realizado los estudios de inversion para la construccion el nuevo edificio de la Direccién
de Aseguramiento de Calidad en el plantel El Alto y el edificio de bodegas y talleres en plantel
Turrialba con una inversién estimada de USD 5,6 millones.

También, se ha establecido la necesidad de realizar el desarrollo de un nuevo plantel en Liberia
“Plantel Chorotega” con el fin de atender la creciente demanda de la zona. Dicho plantel de
almacenamiento y venta de combustibles tendr4 en la primera etapa una capacidad de
almacenar hasta 15 900 metros cubicos (100 000 barriles) de gasolinas, 15 900 metros cubicos
(100000 barriles) de diésel, 11 130 metros cubicos (70 000 barriles) de Jet Fuel A-1 y
2385 metros cubicos (15000 barriles) de etanol. La Inversion estimada para dichoplantel es del
orden de los USD 138 millones.El proyecto se encuentra actualmente en SENARA para su
dictamen final.

Se propone que el plantel reciba los combustibles desde Barranca mediante un poliducto nuevo
de 200 mm y suministre el Jet Fuel A-1 al Aeropuerto Internacional Daniel Oduber mediante
otro poliducto de 100 mm. Se encuentra actualmente en la etapa de revision.

Adicionalmente, se ha elaborado el Plan Maestro del Plantel Barranca y se estan elaborando
los Planes Maestros del resto de los planteles de la Empresa.

Cabe mencionar que se ha llegado a una situacion donde los planteles existentes no cuentan
con el espacio o cuentan con espacios muy reducidos para el desarrollo de nuevos tanques y
otras instalaciones como son los cargaderos para el despacho de productos, por lo tanto, se
requiere la adquisicién de nuevos terrenos aptos para ampliar los planteles o para crear nuevos
planteles. No obstante, se han encontrado muchas dificultades en la adquisicién de terrenos
por un lado por la negativa de las comunidades para tener instalaciones relacionadas con la
actividad de derivados de petréleo y por el otro o por las normativas legales y ambientales.
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En el &rea de produccion, la Empresa ha iniciado la ejecucion del proyecto de la planta para la
produccion de las emulsiones asfalticas en el plantel EI Alto con un contrato por
USD 12,9 millones.

Se ha elaborado el estudio de preinversién para la construccién de una planta de produccién de
asfaltos modificados en Moin con una inversion estimada de USD 7,4 millones.

Retos:

La meta de convertir a Costa Rica en un pais “Carbono Neutral” requiere una sustitucion de
combustibles fésiles por energias mas limpias, por lo tanto uno de los retos mas importantes
gue enfrenta la Empresa, es el de poder conseguir la aprobacién de un marco legal que le
permita la compafiia a diversificar la matriz energética e incursionar en el negocio de los
combustibles alternativos (gas natural, biocombustibles, entre otros).

Otro reto importante es el de contar con un mecanismo moderno y agil que le permita adquirir
los terrenos en los cuales se pueden ampliar los planteles existentes o desarrollar nuevos
planteles de almacenamiento y venta de los combustibles que distribuye RECOPE a nivel
nacional.

De igual forma la Empresa enfrenta el reto de contar con una capacidad de almacenamiento de
Gas Licuado de Petréleo (GLP) en un sitio mas cercano a la Gran Area Metropolitana, ya que
todo el almacenamiento de GLP hoy por hoy se encuentra ubicado en Moin y es transportado
en los camiones cisternas hacia las diferentes zonas del pais para los usuarios finales.

Actualmente RECOPE suministra aproximadamente el 65% de la energia comercial que se
consume en Costa Rica. La construccion de una refineria rentable constituye una oportunidad
para reducir el costo de los combustibles, e incrementar la competitividad del pais.

La Enmpresa enfrenta el reto de concluir los estudios de preinversion que permitan tomar la
decisién en relacion con la construccion de tan importante proyecto, tal como lo contempla el
VIl Plan Nacional de Energia.

6- Administracién de los recursos financieros:

A continuacion se detalla el presupuesto de operaciones solicitado por la Direccion durante el
periodo 2014-2018
Cuadro No.1
Presupuesto modificado y ejecutado
Direccion de Planificacion
Periodo 2014-2017

Ao Modificado Ejecutado .% de_z'
Ejecucion
2014 326.910.754,49 285.060.886 87%
2015 134.692.424 90.270.547 67%
2016 295.991.201 120.457.092 41%
2017 218.657.056 59.188.698 27%
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El afilo 2014 se incluyen erogaciones hechas a la Empresa Ad Astra, como apoyo a la
investigacion de la utilizacion del hidrégeno en transporte fundamentalmente.

En los afos 2016 y 2017 se han contemplado en el presupuesto erogaciones
asociadas con el pago de la contratacion para el desarrollo de un modelo de
optimizacién, que se encuentra en modificaciones para proceder con su cancelacion.

7- Estado actual del cumplimiento de las disposiciones de la Contraloria General
de la Republica

Se han atendido las disposiciones contenidas en el DEFOE-AE-IF-17-14. Queda
pendiente la entrega de los informes solicitados en las disposiciones 4.8 b) y 4.9
b), cuyo plazo de cumplimiento es 31 de mayo 2018.

8- Estado actual del cumplimiento de las disposiciones de la Auditoria Interna

En el Anexo No. 2 se detalla el estado de las recomendaciones de la Auditoria
Interna durante el periodo.
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PROCES

o: Planificacién FECHA: 30-04-2018

0,
RIESGOS ACCIONES DE ACTIVIDADES POR ACCION DE MEJORA CALENDARIZACION % AVANCE

N° Conse- AL 30 DE
i ASOCIADO MEJORA o RESPONSABLE ACCIONES REALIZADAS OBSERVACIONES
cutivo . % Peso Fecha . ABRIL DEL
S (Medidas de control) Detalle ™) Plazo inicio Fecha fin. 2018

Para formular el Diagnostico de la infraestructura del Sistema Nacional de Combustibles se
requiere de los siguientes insumos: 1) Describe la situacion actual del Sistema Nacional de
Combustibles SNC, ya se tiene dicho documento. 2) Planes Maestros de los cuatro planteles:
Se dispone en un 100% el Plan Maestro de Barranca; en un 80% el Plan Maestro El Alto; esta
Diagnostico del estado de la en proceso la elaboracién del Plan Maestro La Garita y Moin. El profesional que esta a cargo
infraestructura que conforma el 10% 18 ene-15 dic-18 de él plan Maestro El Alto es el Ing. Luis Loria Luna y se proyecta que se tendria el documento
Sistema Nacional de Combustibles final en el mes de noviembre del 2018. En el caso del Plan Maestro Garita el profesional a
SNC cargo es el Ing. Oscar Acufia se estima que a finales de diciembre tendra un 75% de avance.
Debo indicar que en ambos planteles se tiene problemas de espacio para crecer, lo cual limita
las posibilidades de expandir dichos planteles y hace mas lento el proceso de elaboracion de
estos planes maestros. 3) Se tiene las nuevas estimaciones de demanda del 2017 al 2037 de
la compafia.

9%

Se ha presentado un portafolio de proyectos estrategicos para los proximos 5 afio (2018 -
2024), ademas se esta elaborando un Plan de inversiones (incluyendo las inversiones
operativas y las que actualmente se estan ejecutando) esto con el fin de ser presentado|
formalmente a MIDEPLAN u plan de inversiones para el periodo 2018-2024. Sin embargo,
dicha propuesta de inversiones va ser revisada y actualizada una vez finalizado el Modelo de
Optimizacién, el cual estd en su etapa final de formulacion, asi como los proyectos que se|
extraiga de la actualizacion de los Planes Maestros que se han terminado y el Plan de|
Tancaje.

Identificar inversiones y estimacion
del costo de los proyectos a realizar] 10% 6 meses jun-16 dic-18
en los proximos 10 afios

8%

Se dispone en un 100% el Plan Maestro de Barranca; en un 80% del Plan Maestro El Alto, |
estad en proceso la elaboracion del Plan Maestro La Garita y Moin. El profesional que esta a
cargo de él Plan Maestro El Alto es el Ing. Luis Loria Luna y se proyecta que se tendria el
documento final en el mes de noviembre del 2018. En el caso del Plan Maestro Garita el
profesional a cargo es el Ing. Oscar Acufia se estima que a finales de diciembre tendra un
15% 24 meses | ene-15 dic-18 75% de avance. Debo indicar que en ambos planteles se tiene problemas de espacio para 9%
crecer basicamente, lo cual limita las posibilidades de expandir dicho planteles y hace mas
lento el proceso de elaboracion de estos planes maestros. El Plantel Moin se ha iniciado el
proceso de levantamiento del plan maestro se estima que para diciembre del 2018 se tena un
avance del 20% de dicho plan. Con respecto al plan maestro del plantel Hernan Garrén se|
tiene la version final la cual esta siendo revisada (un avance del 95%).

Actualizacion de los Planes Maestros
de los Planteles
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infraestructura empresarial, aprobado
por la Junta Directiva

RIESGOS ACCIONES DE ACTIVIDADES POR ACCION DE MEJORA CALENDARIZACION % AVANCE
A -
N Cc?nse ASOCIADO MEJORA o RESPONSABLE ACCIONES REALIZADAS AL 30 DE OBSERVACIONES
cutivo . % Peso Fecha . ABRIL DEL
S (Medidas de control) Detalle Plazo L Fecha fin.
(1) inicio 2018
Andlisis de propuestas de proyectos|  1n0 | g neses | jul15 | dic-18 10% Meta cumplida
RIE-08 derivadas del plan estratégico ° ) ° P
PLANIFICA
CION
EST%:TEG Conformacion de un
portafolio de proyectos a |Elaboracion del banco de estudios| )
RPO-06 partir del diagnésticoy |para el adecuado desarrollo de la|] 10% dic-18 D|lrt-ectolr,de 10% Meta cumplida
CAPPE‘)ClDA reformulacion de infraestructura de la Empresa. Pladryflcg(’non en |
03-14 INSTALAD estudios que han estado coorJEfaecI;)nt;:on e
A en diferentes etapas de Formulacii)c')n.de
(INFRAEST plan de inversion asi Provectos
RUCTURA |come las nuevas 4
RIE-03 formulaciones.
PORTAFOL
10 DE
NEGOCIOS Coordinacién de la elaboracién de| ’ ) " ) . .
R . Se dispone ya de un primera programacién de un plan plurianual de inversiones de las
los Planes Plurianuales de Inversion 10% 12 meses | ene-15 dic-18 erencias de area las cuales una vez evaluadas estaran incluidas en el plan de inversiones de 8%
de cada Gerencia de Area, alineados ° gere! : P °
con el Plan Estratégico Em’presarial mediano plazo para que pueda ser enviado a MIDEPLAN.
Realizacion de los estudios de ) . ) )
Preinversion necesarios para la Ya se dispone de un portafolio de proyectos de mediano plazo, la tarea que sigue es el
conformacion  del ortafolio  de 20% 20 meses | ene-16 dic-18 mantenimiento de dicho portafolio mediante el analisis y elaboraciéon de nuevos estudios a 20% Meta cumplida
proyectos p nivel de preinversion.
Aun cuando se ha preparado un portafolio de proyectos prioritarios para el periodo 2018-2024 . . . " s .
L . resulta necesario establecer un procedimiento con criterios bien definidos para priorizar los| Esta act|'V|.dad de mejora va ser aten(?ilda 09[1 la evaluacion y actualizacion de la guia
Priorizar los proyectos 10% 1 mes set-17 dic-18 ) 1% Metodolégica para el proceso de pre-inversién de RECOPE. No se reporta avance de
proyectos. Actualmente, se dispone de un borrador de propuesta, no obstante no se ha . ~
logrado avanzar por falta de recurso humaro. acuerdo a lo que se informo en marzo de este afio.
Elaboracién  del  portafolic  de Si bien se d|sp9ne d’e un borrador para un portafolio de proyectos que estar) en su
rovectos de inversion en etapa de estudios basicos y maduros, este documento borrador va ser revisado y
proy 5% 3 meses oct-17 dic-18 Ya se dispone de dicho portafolio 5% actualizado a la luz de los resultados de la simulacion del plan de expasion del SNC

que se extraiga del modelo de programacion lineal y de los nuevos planes maestros.
No se reporta avances a lo ya reportado en el mes de marzo de de este afio.
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ACTIVIDADES POR ACCION DE MEJORA CALENDARIZACION % AVANCE
N° Conse- RIESGOS ACCIONES DE AL 30 DE
cutivo ASOCIADO MEJORA % Peso Fecha RESPONSABLE ACCIONES REALIZADAS ABRIL DEL OBSERVACIONES
S (Medidas de control) Detalle ° Plazo L Fecha fin.
(1) inicio 2018
MARCO manera gue se faculte a Planificacién en  |La accién se gestiona en la Presidencia. La Direccién Juridica, mediante las notas DJU-1037-
05-14 REGULAT RECOPE ara Nota 1 coordinacién con el |2017 de 5 de setiembre de 2017 y DJU-1064-2017 del 13 de setiembre de 2017 ha reportado Esta accion se gestion en la Presidencia
ORIO incursionafen ol tema Jefe del Dpto. de |el estado de los proyectos de ley (Expediente N° 18789; 19493; 19498; 19589; y 20382) que 9
RE-10 de biocombustibles Investigacién y la |se encuentran actualmente en la Asamblea Legislativa para su aprobaciéon
INDUSTRIA gas natural Y Direccion Juridica
Desarrollar alianzas Director de
RE-15 e?;ﬁﬁiﬂif&': Planificacion en
ALIANZAS | ) coordinacion con el . ” . "
06-14 biocombustibles y Nota 2 Su implementacion depende del cumplimiento de la accién 05-14
RE-10 combustibles Jefe del Dpto. de
INDUSTRIA . Investigacion y
alternativos renovables y Desarrollo
no renovables.
En este periodo, se coordiné con el personal de MIDEPLAN para que nos explicara el proceso
de llevar acabo la evaluacion expost. Se recibieron dos visitas del personal de MIDEPLAN
Cigpc\)(:;?gA Director de para la introducciéon en la materia. En la primera se presentd un caso conccreto de la
b Implantar la evaluacion Definir y_documentar I_a’ metodologia 50% 3meses | ene-15 dic-18 P|ar.|iﬁca.(::i()n en |evaluacion expgs_t realizada por MlIDEPLAN para el prgyecto de Parque La !_lbertad yenla 25% No s reporta cambios al avance reportado en el mes de junio de este afio.
para realizar la evaluacién expost coordinacién con el |segunda se recibio una charla teorica sobre la evaluacion expost esto se gestiono en el 2017.
07-14 | INSTALAD lexpost para los Jefe Dpto. Actualmente (abril, 2018)se tiene ya redactada una propuesta de convenio marco para ser
A proyectos estratégicos. Formulacién de  |firmado entre MIDEPLAN y RECOPE; con la FPR 0035-2018 se le esta consultando a la
gﬁzﬁ_ﬁiﬁ; Proyectos Direccién Juridica la viabilidad para ejecuar dicha firmar e iniciar el proceso de cooperacion.
Qr?:;i::;df evaluacion a un proyecto 50% 9 meses abr-15 dic-19
Iniciar el Egzct:;?gclilg:atono de 10% 1 mes ene-16 ene-16
RPO-06 adjudicar la licitaciéon 15% 1 mes feb-16 feb-16
Capacidad Director de
Instalada  |Contratacion de una Desarrollo dela Herramienta 50% meses mar-16 mar-18 Planificacién en
(Infraestruct [herramienta que permita a. Ca.(,:o N . . . .
- . coordinacion con el . . . o La diferencia entre Palisade y Recope se mantiene. Por lo que no se ha logrado|
03-15  |ura) optimizar el Sistema fe D Se estan evaluando las opciones para resolver a la mayor brevedad las diferencias. 90%
RPTI-05 Nacional de Jefe ;')Fo. avanza en esta meta.
Infraestruct |[Combustibles. Formulacion de
ura Proyectos
Tecnoldgica Primera Propuesta del Sistema
0, - -
Nacional de Combustibles Optimizad 25% 2meses | mar-18 abr-18
Se identificé la oportunidad de hacer un uso mas extensivo de los equipos para analisis de|
10% 2 meses feb-18 mar-18 biodiesel del Laborg?orlo de Invgstlga0|on, hamg aclt!wdades de investigacion pero t.amb|en de| 10%
|dentificacién de al menos una control de produccién y con miras a la acreditacion de los ensayos que se realizan en el
necesidad laboratorio para la venta de servicios.
Se identifico la posibilidad de establecer un a alianza con la Escuela de Biosistemas de la
Buscar entes que puedan satisfacer 15% 2 meses abr-18 may-18 Director de Unjversidad de Costa Rica, que-posee’ una planta de biodiesel, en la estacion Alfredo Volio, 15%
RE-15 Establecer convenios |esa necesidad Planificacién en ubicada en El Alto de Ochomogo;
01-17 ALIANZAS . coordinacion con el
especificos Jefe Dpto. de Se elabord un borrador de convenio especifico, el cual se encuantra en proceso de revision
25% 3 meses | jun-18 ago-18 Investigacion por el area legal de la Universidad de Costa Rica. Posteriormente, dicho convenio debera 13%
Elaboracién de borrador de convenio trasladarse a la Direccién Juridica de RECOPE para su revision.
15% 1 mes sep-18 sep-18
Aprobacién de convenio
35% 18 meses | oct-18 mar-20
Ejecucion de convenio
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aias 2
)
RIESGOS ACCIONES DE ACTIVIDADES POR ACCION DE MEJORA CALENDARIZACION % AVANCE
o -
N cﬁ:c:e ASOCIADO MEJORA % Peso Fecha RESPONSABLE ACCIONES REALIZADAS AI:;RISI(.) IIJJIIEEL OBSERVACIONES
S (Medidas de control) Detalle ° Plazo L Fecha fin.
(1) inicio 2018
Identificar y elaborar al menos un
proyecto de |.nvest|gaC|on para 70% 6 meses jul-18 dic-18
establecer alianza con una empresa
publica o privada )
Determinar la viabilidad Director de
02-17 ALTAEr:lE\s de establecer alianzas cozlsjri]::c:glr?r;:nnel
con empresas publicas o|Someter la iniciativa a la Direccion 5% 1 mes ene-19 ene-19 Jefe Dpto. de
privadas Juridica para determinar la viabilidad Investiga(;ién
de dicha alianza.
Dar seguimiento a la emisién del 25% 2 meses feb-19 mar-19
criterio juridico
Analizar la viabilidad del mecanismo 50% omeses feb-18 mar-18 Hemos mantenido conversaciones con el area de RRHH no obstante no se ha logrado
RIE-03 de plazas especiales ° avanzar en el tema.
PORTAFOL| Valorar la posibilidad de
10 DE habilitar el mecanismo Director de
NEGOCIOS| de plazas especiales Planificacion en
RPO-06 para satisfacer coordinacion con el
03-17 | CAPACIDA| requerimientos para Jefe Dpto
D proyectos especificos y Formulac?én. de
INSTALAD | en caso de ser viable Provectos
A implementar el 4
(INFRAEST mecanismo.
RUCTURA) Elaboracién de la Propuesta para 50% 2 meses abr-18 may-18
Proyectos especificos
Revision de la propuesta de la 15% 1 mes fob-18 mar-18 Ya se tiene una politica del proceso de preinversion, el cjal sera sometida a la aprobacio de la 15%
Politica del Proceso de Preinversion ? Junta Directiva junto con la Guia Actualizada. °
en RECOPE
. Se tiene ya actualizado dos procedimientos de la Guia: AS-17-02-003, referente al tramite,
Director de elaboracion y evaluacion de los perfiles de proyectos en RECOPE S.A. y AS-17-02-004
L 40% omeses | mar1s | abr18 Planificacion en | oterente a nombrar los representantes de las dependencias involucradas en un proyecto en 15%
RIE-03 | Completar la revision y Revisién de al propuesta de la Guia ° coordinacion con el |g\, etapa de preinversion. Se siguien en el proceso de revision de el resto de los °
04-17 |PORTAFOL| actualizacion de la Guia i Jefe Dpto. procedimientos para actualizar en su totalidad la Guia de Preinversion
10 DE de Preinversion y sus  |Metodologica de Proceso de Formulacién de
NEGOCIOS procedimientos. Preinversién en RECOPE Proyectos y el Jefe
Revision de la Propuesta de Analizar, Dept. Planificacion
revisar y tramitar la “no objecién” de . Empresarial
inversiones no estratégicas en 30% 2meses | mar-18 abr-18
RECOPE S.A.
Completar la elaboracién del
Documento Final y la aprobacién de 15% 1 mes may-18 jun-18
la Junta Directiva

OBSERVACIONES:

Dr. Naresh Kumar Khanna - Director de Planificacion

Nombre Titular Subordinado

NARESH KUMAR KHANNA

(FIRMA)

Firmado digitalmente por NARESH KUMAR
KHANNA (FIRMA)
Fecha: 2018.04.30 09:51:18 -06'00'

Firma Titular Subordinado

Nota 1: No se puede precisar el plazo de aprobacién por cuanto no depende de RECOPE

Nota 2: El alcance y plazo de implantacion de esta accién va depender de la aprobacion de los proyectos de Ley que habiliten a RECOPE a incursionar en la produccién de biocombustibles y energias alternativas, asi como de los acuerdos de la Junta Directiva

(1) La suma de los pesos en porcentaje de cada accion de mejora debe sumar un 100%.
(2) El porcentaje de avance se debe reportar por actividad, utilizando la misma referencia del % de peso asignada.

Por lo tanto, el valor maximo (en %) de avance por actividad, corresponde al porcentaje del peso que esa actividad tiene dentro de la accién de mejora.
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2013

2015

2017

Evaluacién del Proceso de
AUI-13-3-13  control Volumétrico en la
Empresa

Evaluacion al proceso de
AUI-02-3-15 Formulacién de Proyectos
en la Empresa.

“Gestion de Riesgo de la
Direccién Tecnoldgica de
AUI-19-3-17 Informatica y su grado de
Integracion con la Gestion
Empresarial”

R: 1 proceso

1. Proceso 2.
Proceso 3.
Proceso. 4.

Proceso (Todas

Diciembre 2017)

1. Proceso (plazo 20-
4-18)

ESTADO DE LOS INFORMES DE AUDITORIA INTERNA
DIRECCION DE PLANIFIACION

Observaciones

Con PEM-0224-2017 solicitan Prérroga hasta
octubre de 2017, Con GG-0675-2018 se
comunica a la Auditoria

Con P-0040-2018 se solicita informacion

Con DPL-0021-2018 indican que esta en
proceso R-1

Se comunica Auditoria con P-0077-2018

R:1 Planificacion 16/6/ 2017 R:2 16/6/2017
GRE-GDV-GD y Planificaciéon R: 3 plazo
avance octubre 2016-2017 (oficio FDR-0088-
2016)

R: 4 16/6/ 2017 Referencia Oficio DPL-
0125-2016 define plazos. Mediante P-0342-
2017 se solicita informacion a la DP y en el
DPL-0060-2017 que esta en proceso.

Via correo electrénico la Auditoria solicita
informe sobre R-1-2-3-4
Con P-0597-2017 se solicita informe a la DPL,
plazo 13 de octubre de 2017
Con DPL-0113-2017 responde Planificacion,
adjuntando FPR-0105-2017 detalla
cronograma hasta diciembre de 2017
Con P-0645-2017 se informa a la Auditoria

Con DPL-0117-2017 amplia informacion
enviada FPR-0106-2017

Se remite informacién complementeria con P-
0117-2017
Con P-0036-2018 se solicita informacion
Con P-0158-2018 se solicita informacion a
Planificacién R-1,2,3 y 4

Con P- 0646-2017 se gira instrucciones DPL,
plazo 30 de marzo de 2018 - R: 1
Se remite cronograma Auditoria con P-0647-
2017 Con DPL-0013-2018 responde
acciones de R-1 Con P-0050-2018
instruye GG para que se modique manual
SEVRI Con GG-0157-2018 se pide
informacion sobre R-1 Con P-0050-2018 y
P-0051-2018 se pide informacion a la GG R-2
Con GG-0341-2018 responde R-1

Seguimiento

Con SAT-0106-2017 da
seguimiento, R: 1
pendiente, se pasa a la
Presidencia

SAT-0012-2018 solicita
informacion de las 4
recomendaciones
SAT-0034-2018 solicitan
informacion de R-1,2,3 y
4

Auditoria remite
resultados de estudio
con SAT-0129-2017

SAT-0034-2018 solicita

informacioén R-1

m Recomendaciones | Recomedaciones m
nforme Pendiente Atendida

1 1 0
4 0
1 1 0





Informe Informe ditoria Pendiente Atendida








