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. Introduccion

En cumplimiento de los deberes establecidos en el articulo 12 de la Ley General de
Control Interno, se presenta a continuacion el informe de fin de gestion, correspondiente a
los periodos que van de Setiembre 2013 a Agosto 2018, durante los cuales estuve a
cargo del Gerencia de Distribucion y Ventas, puesto que dejé para ocupar el puesto de
Director de Ingenieria y Mantenimiento de Gerencia de Distribucién y Ventas.

1. Resumen Ejecutivo

Este Informe de Gestion presenta de la gestién gerencial llevada a cabo en estos cinco
afios, sefalando los principales logros y objetivos alcanzado en la Gerencia de
Distribucion y Ventas, asi como en las direcciones y departamentos de la misma.

En la Direccion de Ventas se ha mejorado la comunicacién con los mediante estrategias,
politicas y servicios sustantivos, asi como la incorporacion de clientes en la plataforma
petroweb.

La Direccién de Distribucion de Combustibles ha garantizado, asegurado y controlado de
manera eficiente, confiable y oportuna los requerimientos y servicios generales que
necesita la Gerencia y sus dependencias, para un adecuado funcionamiento y operacién
de sus actividades. Asi mimo se ha puesto en operacion importantes obras de inversion.

Direccion de Ingenieria y Mantenimiento ha mejorado los controles en el Presupuesto de
Inversiones, velando con las normativas vigentes tanto empresariales como del Gobierno,
ademas se han realizado obras importantes en los diferentes planteles, asi como una
gestion eficiente en el mantenimiento de la infraestructura de la gerencia.

Se logré mejorar la ejecucion del presupuesto de inversiones modificado de un 49,6% en
el afio 2014 a 70,4% en el 2015, 85% en el 2016 y 84,8% en afio 2017.

La unidad de Apoyo informatico logré poner en operacion el nuevo centro de datos, asi
como la certificacion TIER Il en disefo, construccion y operacion del mismo, ademas se
implementd el proyecto ARAI en planteles Barranca, La Garita, EI Alto y en los
Aeropuertos de Daniel Oduber y Juan Santamaria.

La Gerencia recibidé en el periodo indicado un total de 86 recomendaciones vy
seguimientos, de las cuales al mes de Abril 2018, se consideraban como atendidas 70,
mientras que 16 se encuentran en proceso.

Como principales riesgos que se mantienen calificados como altos son: RPO-13
Interrupcién y RPIE-06 Hurto y Robo, motivados por la problematica de tomas ilegales en
el poliducto.
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III. Resultados de la Gestion
1. Estructura de la Gerencia de Distribucion y Ventas

La Gerencia de Distribucién es una dependencia de la Gerencia General y tiene a cargo
las direcciones de Venta, Ingenieria Mantenimiento y Distribucion de Combustible. Su
objetivo principal:

“Garantizar el servicio eficiente de la distribucién y venta de los productos, requeridos en
los diferentes planteles de la Empresa, aplicando adecuadas normas de seguridad,
confiabilidad y economia”.

2. Principales funciones

1. Administrar las operaciones de trasiego, almacenamiento y venta de combustibles y

cementos asfalticos.

2. Definir estrategias y servicios sustantivos que mejoren el servicio, la asesoria, las

relaciones y la comunicacion con los clientes directos

3. Mantener y, cuando corresponda, reponer los elementos fisicos que componen las
instalaciones, equipos y maquinaria que se requieren para el sistema de distribucién de

combustibles.
4. Velar por el cumplimiento de las politicas en materia de salud, ambiente y seguridad

5. Optimizar las relaciones y la comunicacion con el cliente mediante estrategias, politicas

y servicios sustantivos.

6. Promover la aplicacion de estrategias efectivas de evaluacion del servicio post-ventas.
7. Desarrollar y mantener las Unidades de Apoyo Informatico en coordinacion con la
Direccion de Tecnologia Informatica, como herramienta de apoyo basico para las

operaciones de distribucion y trasiego de los productos de la Empresa.

8. Garantizar, asegurar y controlar de manera eficiente, confiable y oportuna los
requerimientos y servicios generales que necesita la Gerencia y sus dependencias, para

un adecuado funcionamiento y operacion de sus actividades
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3. Organigrama de Gerencia de Distribucién y Ventas
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4. Proceso

El Mapa de Procesos es la identificacién del conjunto de acciones coordinadas que la
Empresa debe realizar con el fin de cumplir con la misidon de abastecer combustibles y
lograr también la vision de ser un pilar de la competitividad de Costa Rica.

El Mapa de Procesos de RECOPE esta constituido por tres grandes categorias, todas
ellas necesarias para la obtencioén de los productos y servicios de la Empresa:

8 Politica y Estrategia
g_ L p,;meu y e Mejoramiento
' Gestion de Procesos de Mejora
E Desarrollo del Negocio Gestién de Fiscalizacion
] Imagen

Administrativos
Gestion de Bienes y Servicios
Gestion del Recurso Humano
de

Apoyo

yF
Gestion Juridica

Los macro procesos donde se encuentra la Gerencia de Distribucion y Vetas son

e Macro proceso de Distribucién,
e Macro Proceso Comercializacion
e Procesos de Apoyo Técnicos

o0 Gestion de Mantenimiento

Pagina 5



0 Gestion de Salud, Ambiente y Seguridad
0 Gestion de Informatica
0 Gestion de Infraestructura y Equipos

5. Recurso Humanos

Al inicio de la gestion el personal que pertenecia a la Gerencia de Distribucion y Ventas
era de 555 colaboradores y a la fecha del cierre gestion cuenta con un recurso humano
de 550 personas lo que significa que el personal no ha crecido, pero ha incrementado la
infraestructura y tecnologia de toda la Gerencia.

6. Control Interno y Valoracién de Riesgo GDV

La Gerencia de Distribucion y Ventas en el transcurso del tiempo ha mejorado sus
controles lo cual se refleja con la disminucién en la calificacion del riesgo residual.

NOMBRE DEL PROCESO O PROYECTO - DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION | | | |FECHA: 15-1-18
: RIESGO (1) pRDB??}IUDAD IMP;;(;TD |NﬁEE:EGr?TE pRE;BD':g;UD ‘Mp;:?TD RIESGO RESIDUAL

CODIGO NOMBRE (1 2017 2016 2015 2014 2013
RE-02 Deseos de los Clientes 0,9 0,2 0,18 0,50 0,20 0,10 0,06 0,14 0,18 0,18
RE-12 Desastre Natural 0.9 0.4 0,70 0,10 0,07 0,07 0,07 0,07 0,14
RPO-01 Satisfaccion al Cliente 0,90 0,40 0,30 0,20 0,06 0,12 0,20
RPO-05 | Eficiencia 0.9 0.4 0,30 0,20 0,06 0,06 0,10 0,10 0,10
RPO-11 | Mantenimiento 0.9 0.4 0,50 0.30 0,15 0,10 0,10 0,10 0,10
RPO-13 | Interrupcién 0,9 0.4 0,30 0,20 0,06 0,10 0,18 0,10 0,10
RPO-14 Calidad de Productos/Servicios 09 0,4 0,40 0,20 0,08 0,06 0,10 0,06 0,06
RPO-15 | Ambiente 0.9 0.4 0,30 0,40 012 0,06 0,10 0,10 0,10
RPO-16 | Salud y Seguridad 0,9 02 | 048 | os0 0,40 0,20 0,10 0,10 0,10 0,10
RPO-17 | Incendio y Explosion 0.5 0.8 0,30 0,40 0,12 0,08 0,12 0,12 0,12
RPD-01 Liderazgo 0.5 0.2 0,10 0,50 0,10 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
RPD-02 | Autoridad/Limite 0.5 0.2 0,10 0,30 0,10 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03
RPD-09 Clima organizacional 0,50 0,20 0,10 0,30 0,10 0,03 0,05 0,05 0,05 0,05
RPIE-02 ;Bab‘ii‘ii:;?clﬁ?:?rms 0,9 0,2 0,18 0,30 0,20 0,06 0,20 0,10 0,06 0,06
RPIE-06 | Hurto o robo 0,80 0,40 0,90 0,40 0,20
RIG-01 Presupuesto y Planeamiento 0,90 0,40 0,20 0,40 0,08 0,08 0,20 _:

En este momento la Gerencia debe tener mayor atencion en los siguientes riesgos

e RPO-13 Interrupcion
¢ RPIE-06 Hurto y Robo

Debido al incremento en los robos del poliducto que ha afectado en gran consideracién a
la Gerencia de Distribucién y Ventas.
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7. Auditorias

La Gerencia ha recibido en el periodo indicado un total de 86 recomendaciones y
seguimientos, de las cuales al mes de Abril 2018, se consideraban como atendidas 70,
mientras que 16 se encuentran en proceso.

Es importante indicar que se atendieron recomendaciones que estaban en proceso desde
el afo 2009 y senalar de que las evaluaciones o estudios se realizaron principalmente en
los siguientes procesos o areas:

Ejecucion de Obra Publica

Inventario y control volumétrico

Transferencia de Producto entre planteles por cisternas y trasiego.
Proceso de Calidad y Ventas Nacionales de Hidrocarburos
Procesos e Infraestructura a cargo del Departamento Mantenimiento

Dentro de las acciones efectuadas se actualizaron instructivos y procedimientos, asi como
la realizacion de nuevos proyectos y ademas se atendié oportunamente las Advertencias
de Auditorias.

8. Inversiones y Operaciones

Durante estos cinco afos se han tomado acciones importantes que han permitido una
mejora significativa en la ejecucion del presupuesto de inversiones modificado siendo que
para afnos 2014 fue del 49,6%, 70,4% en el 2015, 85% en el 2016 y 84,8% en afio 2017.

En el caso del afo 2018, al mes de Julio el porcentaje disponible es del 82,05%, siendo
que la mayoria de los proyectos tienen su ejecucién en el tercer trimestre del afo.

GEREMCIA DE DISTRIBUCION ¥ VENTAS
Ejecucién Presupuesto de Inversionaes en Colones
Periodo JULS [Enero - Febreno-Marzo-Abrl-Mayc-lunio
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En el caso del presupuesto de Operaciones, igualmente se han realizado esfuerzos y
medidas que han permitido mejoras significativas en la ejecucion del presupuesto, asi
como un plan de contencién de gastos de operacién que se reflejé para el afio 2017 en
una reduccioén del 3,8% con respecto al gasto de operaciéon 2016.

En el caso del presupuesto de operaciones para el afio 2018 el porcentaje disponible a

Julio 2018 es del 44.34%.

GERENCIA DE DISTRIBUCION Y VENTAS
RESUMEN EJECUTADO 2018 (Colones)
POSICION
PRESUPUE PRESUPUESTO VARIACIONES PRESUPUESTO EJECUTADO EJECUTADO % %
STARIA DESCRIPCION INICIAL PRESUPUESTARIAS MODIFICADO Juuo TOTAL DISPONIBLE Disponible| Ejecutado
2.04.01.01 Herramientas e Instrumentos 36.227.106,38 1.000.000,00 37.227.106.38 2563.038,27 9.621.508,14 27.605.598,24 74,15% 25,85%
2.0402.01 Repuestos y Accesorios 1.152.956.037,00 206.000.000,00 1.358.956.037,00 26.802.484,94 573.423.483 32 785.532.553,68 57,80% 42,20%
2050104 Productos quimicos industriales distribu 199.941.722 40 (15.000.000,00) 184.941.722,40 49.941.966,22 55.693.913,76 129.247.808 64 69,89% 30,11%
2059901 Utiles y mat De comercializacién de com 515.000,00 - 515.000,00 - - 515.000,00 100,00% 0,00%
2090101 Utiles y Materiales de Oficina y Cémputo 14.432.426 45 600.000,00 15.032.426,45 1.168.692,51 353838431 11.494.042 14 76,46% 23,54%
299.02.01 Ull\esyMaleHaIES Médice, Hosp.y de In 23.000.000,00 - 23.000.000,00 - 540.209,50 22.459.790,50 97,65% 2,35%
299.03.01 Productos de Papel, Cartdn e Impresos 10.829.493,00 - 10.829.493,00 2185500 253018158 8.299.311,42 76,64% 23,36%
299.04.01 Textiles yVestuario 57.399.686,82 500.000,00 57.899.686,82 379.787,00 4.051.290,98 53.848.395,84 93,00% 7,00%
2.99.05.01 UIHeS'fMaIeHaIES de Limpieza 3.250.059,00 750.000,00 4.000.059,00 148.020,00 1.490.22601 2.509.832,99 62,74% 37,26%
2.99.06.01 DIHESVMEIEHEIEE de Resguardo y Segur 21.601.500,00 (1.920.000,00) 19.681.500,00 875.300,12 4.379.926 44 15.301.573,56 77,75% 22,25%
2990701 Utiles y Materiales de Cocinay Comedor 310.000,00 1.200.000,00 1.510.000,00 - 549.646,91 960.353,09 63,60% 36,40%
2099901 Otros Utiles, Materiales y Suministros 20.634.740,82 2.500.000,00 23.134.740,83 28255350 4.854.664,02 18.280.076.,81 79,02% 20,98%
5.99.03.02 Devoluciones o reintegros de garantias 10.000.000,00 (4.500.000,00) 5.500.000,00 - 4.000.000,00 1.500.000,00 27,27% 72,73%
| TOTAL 9.466.533.810,29 (389.006.926,83)  9.077.526.883,46  542.751.040,16  4.024.943.319,24  5.052.583.564,22 |  55.66%  44.34%
PORCENTAJE EJECUTADO POR MES 5,98% 44,34% 55,66%
9. Indiciadores
Se tiene como objetivo relevante, en proceso de implementacion la gestion mediante

indicadores, de los cuales se formalizaron los siguientes:

10.

Nivel de ejecucioén presupuestario de Inversiones (NEPI)

Nivel de ejecucion presupuestario de Operaciones (NEPO)
Efectividad de los programas de mantenimientos
Perdidas por trasiego del Poliducto

Direcciones, Departamentos y Unidades de Apoyo

Se identifican los principales aspectos a nivel de Direcciones y Departamentos de la
Gerencia.
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10.1.

Direccion de Ventas:

A nivel de planteles de distribucién, las ventas en los afios 2014-2017 han presentado el siguiente

compo

rtamiento
Venta anual en Planteles de Distribucion
(Datos en Metros Cubicos)

1000000
800000 B LA GARITA
600000 m BARRANCA
400000 WELALTO
200000 = MOIN

0
2014 2015 2016 2017

En aeropuertos internacionales el comportamiento ha sido el siguiente:

180000
160000
140000
120000
100000
80000
60000
40000
20000
0

Venta anual en Aeropuertos Internacionales
(Datos en Metros Cubicos)

Ly

m DANIEL ODUBER

- J.SANTAMARIA

b 1 111
==npEREE
NI

2014 2015 2016 2017

3000

2500

2000

1500

1000

500

Venta anual en Aeropuertos Internacionales
(Datos en Metros Cubicos)

= TOBIAS BOLANOS

LIMON

2014 2015 2016 2017

Las ventas nacionales sin incluir las realizadas al Instituto Costarricense de Electricidad
(ICE) mostraron un crecimiento del 18% entre los afios 2014 y 2017, siendo los afios

2015 y 2016 los que mostraron crecimiento mas importantes.

Para el afo 2014 las

ventas totales sin ICE fueron de 2.808.043 metros cubicos, para el afio 2017 las ventas
fueron de 3.318.474 metros cubicos.
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Ventas en el periodo 2014-2017 (Datos en metros cubicos)

Ventas anuales sin ICE

3318474

3400 000 Ll

3200000 3008 402 ¢ e
3000000 -
2 800 000
2 600 000

2 400 000

2 808 043

Metros Cubicos

2014 2015 2016 2017

Logros:

e Se implementd el mecanismo de asignacién de cuotas de ventas en temporadas
de bajos inventarios especialmente en LPG, Asfalto, Emulsion, Nafta pesada y Jet
A1,

e Mecanismos para mejorar la comunicacion con clientes directos (Servicio de
mensajeria a celulares).

En coordinacién con la Direccién de Tecnologia Informatica se desarroll6 en el
afno 2015 un sistema que permite el envio de mensajeria a los celulares de los
clientes registrados en nuestro sistema de facturacion, garantizando que
nuestros clientes puedan ser informados de manera oportuna de aspectos
relacionados con la gestién comercial de la Empresa.

¢ Se mantiene una buena relacion con los clientes y otros grupos interesados,
incluyendo una mejora en los canales de comunicacion y los mecanismos para
informar situaciones que se presentan.

e Se implementaron mapas conceptuales para caracterizar clientes industriales y
estaciones de servicio.

e Se puso en operacion en conjunto con otros interesados el proyecto cargaderos
Moin, para LPG y producto negro.

e Se han incorporado desde el 2013 a la fecha 127 clientes en el uso de la
plataforma PetroWeb.
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10.2. Direcciéon de Ingenieria y Mantenimiento

e Se implementaron controles para mejorar la ejecucion presupuestaria de la Gerencia
tanto en las cuentas de gastos como de inversiones.

¢ Se implantaron modificaciones al proceso de produccion y venta de emulsion para
abastecer la nueva demanda de emulsién de rompimiento lento.

e De las 850 Servidumbres que se tienen identificadas, se ha formalizado la constitucion
del 95% las mismas del 2014 al afo 2017.

Proyectos de Infraestructura y operacion realizados

¢ Cambio tecnoldgico del sistema de dispensa de combustible en los racks de
venta, en las Terminales de El Alto, Barranca.

¢ Instalacién de un separador de aguas oleaginosas en el Plantel Turrialba.

¢ Reconstruccion de los comedores La Garita y Barranca

e Construccion del Centro Médico y Sala Capacitaciéon La Garita

e Construccion de Centro médico y Psicoldgico Barranca

e Construccién de edificio SAS Turrialba.

e Construccion de edificio para la psicéloga y Odontologia de La Garita

e Construccion de talleres, oficinas y bodegas aeropuerto Liberia.

e Construccion de talleres y oficinas B-Line

¢ Sistema de recirculacion de los tanques de diésel La Garita.

e Remodelacion del hangar del plantel Aeropuerto Tobias Bolafios.

e Construccion de edificio de operadores del aeropuerto Juan Santamaria

e Adquisicion de 3 Unidades reabastecedoras de combustible para aviacion en los
diferentes aeropuertos y 3 Servidores de Hidrante para el aeropuerto Juan
Santamaria.

e Construccion del Centro de Datos, plantel La Garita.

e Compra e instalacion de Transformadores en planteles.

e Compra de plantas de emergencia en las terminales de venta de EI Alto, La
Garita y Barranca, ésta ultima adjudicada en el presente afio, para su entrega a
finales del presente afo.

e Compra e instalacion de una motobomba para trasegar de La Garita y Barranca.

¢ Instalacién de alarmas sonoras de emergencia en planteles.

¢ Instalacion de los reconectadores en Moin, Garita, Barranca y El Alto.

¢ Se han habilitado pozos que abastecen de agua potable, de uso industrial y para
el sistema contra incendio a los planteles de: Liberia, Barranca, La Garita, El Alto
y Siquirres.

e Se han realizado estabilizaciones de taludes, con la implementacion de
soluciones de ingenieria, como el empleo de gaviones y terraceo que permiten
mitigar amenazasen el poliducto y planteles.
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o Trabajos de traslado de tuberia de oleoducto, y reubicaciones de las mismas en
sitios en condiciones mas seguras.

e Se realizé el paso subfluvial en el rio Lajas, siendo esta una de las zonas de
mayor vulnerabilidad de las Lineas 1y 2 del poliducto.

e Profundizacion del poliducto Linea 3 por interferencia con el Salén de
Convenciones en Los Arcos.

¢ En el Coyol de Alajuela se hizo la profundizacion de la tuberia de Lineas 3y 5
por interferencia con la ruta 1.

e Se realiz6 la profundizacion de la tuberia de las Lineas 1, 2 y 6 por la
interferencia con la APM Terminal en Limon.

e Construccion de tres nuevos tanques de 55 m® cada uno para el almacenamiento
de emulsiones asfalticas de rompimiento lento en el Plantel El Alto.

e Construccion del nuevo cuarto de control de calderas en el Plantel El Alto

Proyectos de infraestructuray operacion en ejecucion

e Talleres de Mantenimiento en Turrialba

¢ Remodelacién del edificio de facturacion La Garita

e Servicios Sanitarios para transportistas en La Garita

e Parqueo de visitantes para el Plantel La Garita

o Techo de recibo de AVGAS en el Plantel de La Garita

¢ Instalacion de techo para el hangar de los camiones de abastecimiento en el
plantel Tobias Bolafios.

Resultados en el area ambiental

e Se instalaron 137 lamparas solares, para los planteles de Aeropuerto Juan
Santamaria, Barranca, El Alto. Para un ahorro 27.4 kw/hora, desde el afo
2016 cuando se concluyo el proyecto.

e Se reforestaron 10 hectareas de terreno en Peralta de Turrialba, con la
siembra de 5250 arboles nativos de la zona, por un lapso de tres anos, de
continuidad y de cuidado. La finca fue adquirida por RECOPE, con el fin de
amortiguar los efectos de las constantes geoamenazas al poliducto producto
del deslizamiento de terrenos, erosién de los rios con gran cauce en época de
invierno y rupturas de la tuberia del oleoducto que por ahi transita.

¢ Instalacion de bancos de capacitores para disminuir las perdidas por bajo
factor de potencia en el poliducto, lo que ha permitido un ahorro del orden de
los 51,3 millones de colones por afio concepto de multas.

e Se instalaron en el plantel El Alto trampas de vapor que permitieron un ahorro
por reducciéon de pérdidas de vapor del orden de los 34 millones de colones
por afo.
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¢ Se instalaron medidores de flujo, temperatura y PH, en los separadores de
aguas oleaginosas en el Plantel El Alto, lo que permite un mejor control de la
operacién y descargas de los mismos.

Atencion de fugas en tuberias por actos de vandalismo

A partir del mes de octubre del afio 2016, se empezd detectar la instalacion e tomas
ilegales en el poliducto, en especial en laLinea6 y Lineas 1y 2.

Dichas intervenciones han sido cada vez mas frecuentes y en diferentes zonas, en el
trayecto Limén — Siquirres, y recientemente se han expandido a los trayectos
Siquirres — Turrialba, Turrialba — El Alto, El Alto- La Garita y La Garita- Barranca.

Desde que se inicio la deteccién de tomas ilegales y otros cortes a las tuberias se
han interpuesto en la mayoria de los casos las denuncias ante las autoridades
correspondientes y se ha mantenido una estrecha coordinacién con las mismas, lo
que ha permitido en algunos casos la detencién de personas y la recuperacién de
combustible.

Dentro de las acciones técnicas que se han llevado a cabo se encuentran:

Los servicios de inspeccidon mediante “cochina electrénica” de tuberia del Poliducto,
con el fin de determinar la pérdida de espesor por corrosion, dafos y reventaduras en
las circunferencias de las soldaduras, asi como dafos por defectos internos, externos
y conexiones ilegales.

Las inspecciones se realizaron en:

Enlinea 1
Enlinea 2
En linea 3
Enlinea 4

L1), de Estacion de Bombeo Siquirres al Plantel de El Alto.
L2), de Estacion de Bombeo Siquirres al Plantel de El Alto.
L3), de Plantel El Alto al Plantel La Garita.

L4), de Plantel La Garita al Plantel Barranca.

~ o~~~

El Departamento de Mantenimiento, ha atendido de manera inmediata los problemas
que sean suscitados con las Conexiones llegales.

Se han realizados ordenes de trabajo de manera preventiva detectar danos en las
tuberias ya sean por conexiones ilegales o cualquier otro inconveniente.

En Julio del 2017 se contratdé un sistema de deteccion de robos, que permite la
detecciéon de toma ilegal en el tramo Limén- Siquirres. Este servicio se amplio en el
afo 2018 a los tramos de Siquirres- Turrialba e L6 y La Garita- Barranca en L4.

En los proximos dias se plantea la necesidad de instalar el sistema a todas las lineas
del poliducto dada la aparicion de nuevas tomas en otros sectores del pais.
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Se tiene en proceso un proyecto contratacién para dotar el total del poliducto de un
sistema de deteccién de fugas y robos.

10.3. Distribucién de Distribucion de Combustibles

e Se logré el abastecimiento nacional ininterrumpido en cantidad y calidad y bajo
buenas practicas operativas y de SAS.

e Se atendieron las necesidades de abastecimiento de combustible durante las
emergencias de la tormenta Nate y el Huracan Otto.

e Se ha efectuado una importante actualizacion de manuales y procedimientos
operativos.

e Se cuenta con un sistema que permite detectar robos en el poliducto

e Se mejoro el riesgo de la vulnerabilidad de los marchamos gracias a nuevas
especificaciones técnicas.

e Se mejord el control de volumétrico en el poliducto, estableciéndose nuevos
parametros de tolerancia de incertidumbre para las diferencias en el bombeo. Ademas
se logré dotar de nuevas plazas que reforzaron esta labor.

e Se logré llevar a cabo la disposicién de un 60% del av-gas con presiéon de vapor por
debajo de la norma almacenado en el Plantel La Garita.

e Se realizé el recibo y puesta en marcha del nuevo plantel aeropuerto de Liberia, nuevo
plantel de ventas en Limén, el trasiego, almacenamiento y venta de Jet en Barranca,
asi como la entrada en operacion de tanques de almacenamiento en todos los
planteles de ventas.

10.4. Unidad de Apoyo Informatico

e Se puso en operacion el nuevo centro de datos del Plantel EL Alto.

e Se alcanzé la certificacion TIER Il por el Uptime Institute en disefio, construccién y
operacioén del mismo.

e Se implementé el sistema de almacenamiento de datos ARAI en los Planteles de
Barranca, La Garita, El Alto y en los Aeropuertos de Daniel Oduber y Juan Santamaria

¢ Se ha atendido de manera efectiva los incidentes presentados durante la operacion de
la empresa en este periodo.

¢ Se ha brindado servicio de asesoria y apoyo a los proyectos que se desarrollan en la
gerencia en este campo especifico.

10.5. Departamento de Salud, Ambiente y Seguridad

El Departamento Seguridad, Ambiente y Salud (SAS) y Departamento de Prensa han
trabajado en conjunto para realizar el Programa de Induccion a las Comunidades.
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En los ultimos 4 anos, el Programa de Induccién a las comunidades cercanas a la
infraestructura de RECOPE Zona Pacifica. Durante el afio 2014-2017 se han visitado 34
comunidades.

Se han tomado acciones que han permitido la reduccion de la accidentabilidad.

Se han realizado estudios de medicina preventiva como los estudio de metabolitos, asi
como los examenes de rutina anuales y otros controles.
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