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* Presentacion

Como parte del proceso de fin de gestion, se elabora el presente informe,
acorde a lo establecido en la Ley General de Control Interno #8292, en su
articulo N°12, para el periodo comprendido entre Julio de 2000 a Enero 2018.

Periodo en el cual el suscrito se destacdé en el cargo de la Direccion de
Ingenieria y Mantenimiento de la Gerencia de la Gerencia de Distribucion y
Ventas de RECOPE, puesto que dejaré a partir del 31 de Enero de 2018.

A continuacion se muestra una retrospectiva de los principales logros
alcanzados en el periodo desarrollado por la gestion del suscrito, donde los
resultados obtenidos fueron de forma favorables gracias a la labor ejecutada
por cada uno de los funcionarios que integran el equipo de trabajo adscritos a
ésta Direccion.

Todas las acciones y decisiones tomadas durante el periodo de gestion, han
sido orientadas hacia el fortalecimiento de la Empresa, considerando aspectos
importantes como el almacenamiento, trasiego y distribucion de combustibles,
con la finalidad de atender la demanda nacional de hidrocarburos con
eficiencia, calidad, responsabilidad social y ambiental, contribuyendo al
desarrollo sostenible del pais y en la continuidad del negocio, por lo anterior,
me encuentro en la mejor disposicion de colaborar y orientar a la persona que
estaria desarrollando futuramente el puesto de Director de Area.

+ Resultados de la Gestidon

Referencia sobre las labores sustantivas de la Direccion a cargo

La Direccion de Ingenieria y Mantenimiento es una dependencia adscrita de forma
directa a la Gerencia de Distribucion y Ventas, posee las caracteristicas de ser una
Unidad de Servicio y Apoyo a las otras dependencias vinculadas con la de
distribucion y venta de combustibles. Desarrollando dentro de sus funciones los
servicios de planeacion, supervision, ejecucion y control de todas las actividades
de mantenimiento y operacion en planteles, terminales y aeropuertos, abarcando
las operaciones desde la estacion de bombeo de Moin, el mantenimiento y el
resguardo de los 230 km de tuberias de los oleoductos de 6” Y 12" que trasiegan
combustibles desde Moin hasta Barranca, incluyendo los planteles de los
aeropuertos de Liberia, Juan Santamaria, Tobias Bolafios y Limén. Se atienden
ademas la asesoria técnica y profesional de todas las areas periféricas con el fin
de mantener en operacion de forma adecuada y eficiente en los planteles. Todo lo
concerniente a la sustitucién de equipos y maquinarias, infraestructura de mediana
y pequeia escala.
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Por otra parte, la gestion de mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo, de
los principales activos en planteles, tales como: tanques, oleoducto, bombas,
motores, calderas, vehiculos, etc.

e Estructura Organizacional de la Direccion de Ingenieria vy
Mantenimiento.

Direccion de Ingenieria y Mantenimiento

DIRECTOR

Asistente

Departamento Departamento de
de JEFATURAS Ingenieria

Mantenimiento REGIONALES

Plantel Plantel Plantel

El Alto Moin Turmialba Coord. Ing C%g;?& :: 15

33 l 16
Unidad de 9 Unidad de
Plantel Ingenieria Estudios Basicos
8

Siquirres

* Objetivos y Funciones de la Direccion de Ingenieria y Mantenimiento

Direccién de Ingenieria y Mantenimiento

Objetivos:

+ Dar el mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo a las instalaciones y
equipos.

+ Gestionar la sustitucion de equipos y su adquisicion.

+ Llevar el control de las érdenes de trabajo realizadas.

» Administrar la mapoteca de la Refineria.

Funciones:

» Velar por el buen funcionamiento y uso de las instalaciones, por medio de los
programas de mantenimiento correctivo, preventivo y predictivo.

» Participar en los proyectos que conlleven incremento de la capacidad,
eficiencia y la seguridad operativa.

» Definir, planear y programar las actividades que conforman los paros
programados de la Refineria.

* Realizar evaluaciones y modificaciones técnicas necesarias en las
instalaciones y equipos, con el propdsito de lograr su eficiencia.
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» Brindar apoyo técnico y logistico a las diversas operaciones empleadas en el
proceso de refinacion, recepcion y trasiego de productos.

* Fijar politicas para velar por el optimo funcionamiento del equipo de
seguridad.

* Preparar y ejecutar programas de ingenieria, tendientes a dar mayor
efectividad y seguridad, en las diversas funciones de la Refineria, y en la
infraestructura.

» Velar por la aplicacién de la normativa técnica, en las diversas instancias y
quehaceres de la Refineria, de manera que se garantice una operacion
segura de todos los sistemas.

» Planear, definir, programar y ejecutar las labores de adquisicion y reposicion
de equipos de la Refineria.

Departamento de Ingenieria
Objetivos:

» Brindar asesoria técnica a los departamentos y direcciones de la Gerencia de
Refinacion y desarrollar proyectos de acuerdo con las necesidades del Plantel.

* Realizar el monitoreo mecéanico, constantemente, del estado de Ila
infraestructura de Refineria.

» Gestionar el stock en repuestos y materiales.

» Desarrollar la ingenieria, contratacion, supervision y recepcion de equipos.

Funciones:

* Inspeccionar el funcionamiento eléctrico y mecanico de los equipos
existentes en la Refineria.

» Monitorear el Sistema de distribucion Eléctrica de la Refineria, asi como el
consumo por subestaciones y factor de potencia.

» Controlar el estado de los equipos como, tanques atmosféricos, recipientes
a presion y tuberia, por medio de ensayos no destructivos, para determinar
su vida util y el nivel de corrosion existente.

* Ejecutar el programa de control de vibraciones en el equipo rotatorio.

+ Controlar la proteccion catédica en los tanques de almacenamiento,
tuberias al Muelle petrolero, pilotes del Muelle petrolero, asi como
desarrolla proyectos para realizar mejoras y mantenimiento del sistema.

+ Coordinar con el Departamento de Mantenimiento, las reparaciones
mayores al equipo, como la sustitucion de elementos de la planta que han
alcanzado su limite de retiro.

» Supervisar las obras eléctricas que se realizan mediante licitaciones.

» Disefiar reformas menores en las unidades de proceso existentes.

» Gestionar la adquisicion de equipos nuevos 0 para reposicion ya sea de la
planta de proceso y sus alrededores asi como de otros departamentos de la
gerencia de Refinacién, mediante los procesos de adquisicion de la
empresa.

» Disefnar, programar y supervisar la ejecucion de los proyectos que se
desarrollan mediante licitaciones, cargados al presupuesto de inversiones
de la Gerencia de Refinacion.

* Participar en la implementacion y en la puesta en marcha (reformas
mayores) de proyectos que ejecutan otras gerencias en el Plantel de
Refineria.
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» Colaborar con el Almacén de la Refineria en la adquisicion de materiales y
equipos.

Departamento de Mantenimiento
Objetivo:

* Planear, programar, ejecutar y supervisar las actividades que involucra el
desarrollo de programas de mantenimiento preventivo y correctivo tendientes a
mantener en Optimas condiciones la conservacion y el funcionamiento de los
equipos e instalaciones de la Gerencia de Refinacion.

Funciones:

* Confeccionar programas de mantenimiento en las areas mecéanica y civil
eléctrica.

« Conceptuar las obras a que requiere la Refineria y realiza los analisis de
oferta,

« adjudicacion y control.

« Definir, en conjunto con las otras secciones, los repuestos que requiere
cada equipo

e  para su mantenimiento.

Cambios en el entorno

Los cambios méas severos dentro del entorno, van dirigidos en el ambito del
vandalismo, proteccion ambiental y sobre todo al hurto a través de las tomas
ilegales en el poliducto, situacibn que ocasiona frecuentes trabajos en la
reparaciones de la tuberia del poliducto que han repercutido en forma acentuada
en las operaciones y funciones asignadas al Departamento de Mantenimiento,
donde ha originado la atencion prioritaria de dichas situaciones dejando por fuera
la asignaciones prioritaria del mantenimiento tanto preventivo como predictivo,
aumentando el correctivo, aunando a esto la carencia de personal para atender
situaciones que en afios anteriores eran sucesos esporadicos.

Estado de la autoevaluacion del sistema de control interno

Para la atencién del sistema de control interno institucional se realizan diversas
sesiones de trabajo en conjunto con la Gerencia de Distribucion y Ventas, el cual
es examinado y presentado de forma integral.

En las primeras semanas de enero de 2018 se desarroll6 una sesion con la Lic.

lleana Herrera, a fin de valorar los hechos mas relevantes para ésta Direccion esto
concernientes al presente afo.
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Estado de la autoevaluacién del sistema de control interno

El estado de evaluacion del sistema de control interno y valoracién de riesgo se
consigna de la siguiente manera

d ACTIVIDADE S POR ACCION DE MEJORA
" ACCIONES DE MEJORA AVANCE | TOTAL
Consecutivo Detalle % Peso
Adquirir un generador de alta Determinar el alcance y perfil del proyecto y abrir meta POL 25% 25%
eficiencia en cada plantel y Elaborar los términos de referencia de |a contratacidn 50% 50%
03-10 - 97%
estacion de bombeo, como parte i i
de los equipos de respaldo. Realizar tramites de contratacidan. 25% 22%
Diagndstico y andlisis de equipos criticos para identificar la
instrumentacidén necesaria para hacer mantenimiento| 20% 20%
Fortalecer el drea y los programas predictivo.
04-10 de mantenimiento ._Asmnacmn _'de recurso humano vy profesional  en 40% 25% 95%
instrumentacian
Actualizar el sistema automatizado para planificacidn y control
- } ) ) 40% 40%
de mantenimiento, a fin de estandarizarlo a nivel empresarial
Desarrollar programas de capacitacion y concientizacion al
personal encargado de las operaciones de drenado de 40% 10%
tanques, limpieza de recipientes, operacidn de separadores y
A contratos de tratamiento de desechos, entre ofros.
Fortalecimiento de los programas
06-10 de entrenamiento y capacitacion  |Desarrollar programas d.e entrenan.’l'lento .y capgmtacmn p.a'ra 40% 40% 100%
del personal, afin de asegurarla |todo el personal en materia de atencion de incendio y explosion
idoneidad del personal - - — - -
Gestionar |a incorporacion de materias relacionadas con el
liderazgo, en la Universidad Virtual y proponer que se implante
- . i 20% 20%
como requisito su aprobacion para poder ser ascendido a una
jefatura.
" Cronograma de trabajo 10% 10%
Proyecto de inversion para la Adquisicién de 05 equipos 40% | 30%
0413 |ImPplantacion del sistema de Limpieza de tanques 0% | 20% 71%
medicidn automatica, con alarmas -
por alto nivel. Instalacidn 10% 3%
Pruebas y puesta en marcha 10% 8%
i Reforzar gestiones para la Estudio de cargas de trabajo. 50% | 50%
asignacidn de plazas para Coordinar con |a Direccidn de Recursos Humanos la
: ) . " 20% | 20%
05-13  |proceder a consolidar el equipo de [necesidad de la dotacidn de plazas 100%
control volumétrico y personal de  |Planteamiento ante la AP 20% 20%
Operacion en aeropuertos Dar seguimiento 10% 10%
- Traslado de accidn a Direccidn Ingenieria y Mantenimiento 5% 5%
Ir_npl'antar5|stema de firacion en £t 4o de factibilidad 556 5%
06-14  |Limadn, compra de bombas — 92%
centrifugas Solicitud de presupuesto POI 10% 10%
Adquisicidn e instalacidn de filtracién 80% 72%
- Presentacidn del PRE a la Gerencia 5% 5%
Aprobacion del PRE por parte del Gerente 15% 15%
08-14  (Implantacidn del PRE Capacitacién a los colaboraderes del PRE 15% 5% 60%
Implementacién del PRE B65% 35%
Seguimiento del PRE 5% 0%
" Gestionar la asignacién de un Gestionar ante Recursos Humanos la necesidad 10% 10%
inspector SAS para Aeropuerto Andlisis de segundos turmos RH 40% 40%
09-14 X 60%
Liberia y el segundo turno en .
plantel Barranca y Liman. Seguimiento RH 25% | 10%
" Disefio del separador PP 2015 25% 15%
11414 Adquirié de un separador PP| para |[Solicitud de presupuesto POI afio 2016 25% 25% 45%
Siquirres Adquirid del Separador 25% 5%
Puesta en Marcha del proyecto 25% 0%
L
Gestiones, ante la Gerencia de
03-15 Refinacion parg oplener apoyo Gestionar reunion con la Gerencia de Refinacion y Recursos 100% 87% 85%
para el mantenimiento de la nueva |Humana
terminal de distribucién Moin
L . x . e
Desarrollo para un Software para Traslado de la accion a la Unidad de Informatica GDV 5% 5%
04-15 automatizar la programacién de Estudio de Factibilidad por parte de Informatica 20% 12% 7%
las importaciones y la operacién  |Incorporacin del POI 5% 5%
del poliducto. Disefio del Software 70% | 15%
L T T T T T T T T T I e
Disponibilidad, por cuanto se 50%
i i 0%
05-15 Fonsu:lera una herramienta 100% 50%
indispensable para procurar la 0%
continuidad de las operaciones. 0%
L
Establecer una estrategia de Reunién con capacitacidn para realizar propuesta 25% 5%
continuidad de negocio, mediante - .
la capacitacién de personal para Implementacian de plan piloto 50% 20%
06-15 que pueda atender operaciones 25%
criticas y 1a viabilizarian de la
contratacidn de personal externg  |Seguimiento 25% 0%
de una forma inmediata
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e ACTIVIDADES POR ACCION DE MEJORA
. ACCIONES DE MEJORA AVANCE | TOTAL
Consecutivo Detalle % Peso
i Reforzar gestiones para la Estudio de cargas de trabajo. 50% 50%
asignacién de plazas para Coordinar con |a Direccidn de Recurses Humanos la 200% 20%
05-13  |proceder a consalidar el equipe de |[Necesidad de la dotacidn de plazas 100%
control volumétrico y personal de  |Planteamiento ante la AP 20% 20%
operacion en aeropuertos Dar seguimiento 10% 10%
- Traslado de accién a Direccidn Ingenieria y Mantenimiento 5% 5%
In.’lpl'antarsmtema de filtracion en Estudio de factibilidad 5% 5%
06-14 Limadn, compra de bombas 92%
centrifugas. Solicitud de presupuesto POl 10% 10%
Adquisicion e instalacidn de filtracidn 80% 72%
- Presentacidn del PRE a la Gerencia 5% 5%
Aprobacidn del PRE por parte del Gerente 15% 15%
08-14  |Implantacidn del PRE Capacitacidn a los colaboradores del PRE 15% 5% 60%
Implementacién del PRE 65% 35%
Seguimiento del PRE 5% 0%
i Gestionar la asignacidn de un Gestionar ante Recursos Humanos la necesidad 10% 10%
inspector SAS para Aeropuerto Andlisis de segundos turnos RH 40% 40%
09-14 ) 60%
Liberia y el segundo turno en -
plantel Barranca y Limdn. Seguimiento RH 25% 10%
" Disefio del separador PPI1 2015 25% 15%
11-14 Adquirié de un separador PPI para |Solicitud de presupuesto POl afio 2016 25% 25% 45%
Siquirres Adquirié del Separadaor 25% 5%
Puesta en Marcha del proyecto 25% 0%
L
Gestiones, ante la Gerencia de
03-15 Refinacion parg optener apoyo Gestionar reunidn con la Gerencia de Refinacidn y Recursos 100% 87% 85%
para el mantenimiento de la nueva [Humana
terminal de distribucidn Moin
i Desarrollo para un Software para Traslado de la accidn ala Unidad de Informatica GDV 5% 5%
04-15 automatizar la programacién de Estudio de Factibilidad por parte de Informatica 20% 12% 37%
las imp_ortacwones yla operacién  |incorporacién del POI 5% 5%
del poliducto. Disefio del Software 70% | 15%
L T TS TTIT o T gr T T T T o
Disponibilidad, por cuanto se 50%
i i 0%
05-15 angldera una herramienta 100% 50%
indispensable para procurar la 0%
continuidad de las operaciones. 0%
L
Establecer una estrategia de Reunidn con capacitacion para realizar propuesta 25% 5%
continuidad de negocio, mediante .
|a capacitacin de personal para Implementacidn de plan piloto 50% 20%
06-15 que pueda atender operaciones 25%
criticas y 1a viabilizarian de la _
contratacién de personal externo | Seguimiento 25% 0%
de una forma inmediata.
Traslado de |a accidn Direccidn de Ventas 10% 10%
08-15 Rews.ln'm de los hprarlos de Rewsar. ) la deper]denma admlnlstratlva. del personal de 40% 40% 0%
atencion a los clientes facturacidn gue esta destacado en las terminales.
Estudio de horarios de atencidn de los clientes 50% 40%
) - ) Contratacién de Imagenes de sobrevuelo 25% 10%
Estrategia de Gestion de 11800 [,2)i5is Espacial mulfivariables en el GIS 25% | 10%
02-16 antrdpico en el Poliducto. — - - 45%
Inspeccion de seguridad por Corredores de Linea 25% 25%
Colocacidn de cdmaras 25% 0%
Facturacién en Moin, con el Estudio de factibilidad y disen_q de acuerdo a las necesidades 10% 5%
propdsito de adecuar el espacio del erartamento de Facturacidn
03-16  |fisico a las necesidades de los Incluir en el POI 2018 10% 0% 5%
funcionarios y clientes. Contratacion 30% 0%
Seguimiento 30% 0%
Solicitar un estudio de logistica de [Solicitar presupuesto y contratacidn 10% 10%
04-16 carga y abastecimiento en los Estudio de logistica de cargas 45% 20% 30%
Aeropuertos Implementacidn de propuesta 45% 0%
Fortalecer la generacidn de Fromover examenes medicos anual 30% 20%
medidas preventivas en materia  [promayer consultas Psicologicas y Odontologicas 35% 20%
05-16 de Salud Ambiente y Sequridad 55%
dirigida a los funcionarios del Fromover |la medicina del trabajo a quellos pueston que 1504 15%
Plantel de Alto presenten mayor riesgo en las achvidades
Fortalecer la generacidn de Aquisicidn de equipos para el control de derrames 30% 25%
medidas preventivas en materia  |Promover el Programa de Bandera Azul Ecoldgica 30% 15%
06-16 - 3 n 60%
de Salud Ambiente y Seguridad  [Promover |a capacitacion en control de derrames y el Plan de
dirigida al medio ambiente emergencias 40% 20%
Aquisicion de equipos para combate de incendios y otras
. ) h - 40% 10%
Fortalecer la generacion de labores de seguridad e higiene ocupacional
07-16 medidas prevs_.-ntwas en me_!terla F'romover)_f capacitar al personal GDV en el uso de los equipos 20% 20% 155
de Salud Ambiente y Seguridad de proteccion personal
dirigida al medio Emergencias Brindar charlas sobre el riesgo asociado a las actividades gue
) ; 30% 5%
realizan los trabajadores
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e
Consecutivo

PREGUNTAS
ASOCIADAS

ACCIONES DE MEJORA
(Medidas de control)

ACTIVIDADES POR ACCION DE MEJORA

Detalle

% Peso (1)

% Avance (2)

TOTAL

2, 60, 64

Estructurar una bitdcora
electronica  donde  se|
anoten las inspecciones
diarias, en el parque de|
tanques, incluyendo la
revisign de fugas,
revision de drenajes y su
estanqueidad.

Realizar una
validaciéon de los
registros que pueden

automaizarse.

25%

5%

Coordinar con la
Unidad de Servicios
Informaticos a efecto
de automatizar los
registros con los
niveles de seguridad
que permitan el
control de la
informacisn

implantar los
registros
automatizados

5%

Realizar un estudio para
evaluar la condicion de
diques en
con la

todos  los
relacion
contencidn de derrames y|
verificar que contengan
geomembrana

100%

100%

100%

validar la suficiencia, en
cantidad, de las
camaras de registro para
inspeccidn y limpieza de|
cafierias

100%

100%

100%

Valorar la viabilidad de|
colocar baranda a los
tanques que
baranda parcial

tienen

100%

100%

100%

63, 66

Realizar un estudio de|
las cargas de agua que
llegan al APl en época de|
lluvia para
eficiencia ¥ las
implicaciones que tiene
el sistema por]
excedencia, en cuanto a
manejo de productos
limpios y negros

medir la

100%

40%

47

Evaluar la viabilidad de|
implantacion de un
sistema de recirculacién
con filtracion para las
Gasolinas en El Alto.

100%

5%

5%

Validar la condicicn de|
la pintura epdxica o de
los recubrimientos
interiores de los tanques

100%

10%

72

Evaluar el
drenaje de
camiones,

proceso  de|

purga de|
a efecto de
determinar posibles

mejoras

100%

10%

70

Evaluar la ubicacion

todas las bombas para
determinar si cumplen

con el drenaje industrial

100%

100%

100%

10

80

Valorar el cierre del drea
de operacicnes para
evitar el ingreso del agua
pluvial.

100%

50%

1

79

Valorar la capacidad del
sistema de recuperacidn
de drenado de los
tanques (peras).

100%

5%

5%

12

57

Desarrollar un proyecto
de rotulacién de tuberias

Evaluar y cuantificar
las necesidades de

sefializacion

Elaborar el cartel del
pedido de articulos

Realizar el proceso

de contratacién.

Ejecucion del
contrato.

20%

13

12,61, 69

Mejorar el sistema de
drenado y piletas para
que no se den derrames,
evaluando la necesidad
de incluir doble valvula
de purga para los
tanques que asi o
requieran

Evaluar y cuantificar
las necesidades de
mejora

Incorporar al POI

Elaborar el cartel del
pedido de articulos

Realizar el proceso

de contratacion

Ejecucién del
contrato.

100%

14

Mejorar el sistema de
medicion de caudales de|
los separadores de|

aguas

Concluir proceso de
contratacion

Ejecucion del
cantrato

Puesta en marcha

Capacitacion del
personal

100%
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ACTIVIDADES POR ACCION DE MEJORA

N® PREGUNTAS | ACCIONES DE MEJORA
Consecutivo | ASOCIADAS |  (Medidas de control) Detalle % Peso (1] % Avance (2)) - TOTAL
Realizar el disefio y
planos civiles de la 20% 20%
obra.
Construccion de acceso|Elaborar el cartel del
. . . 10% 10%
15 10 para el dique de los|pedido de articulos 100%
tangues 119y 120. Reali ‘
ealizar &l _Froceso 10% 10%
de contratacisn.
Ejecucion del 0% 60%
contrato.
Solicitar informe al
Dpto. de
Mantenimiento  un
informe sobre las 10% 10%
. . revisiones
Verificar que las valvulas
L . efectuadas a las
estén incluidas en los| |
rogramas de vélvulas.
16 29  |Programes Revision del 100%
mantenimiento
. ) programa de 10% 10%
preventivo, y se realicen L
. . mantenimiento
pruebas de calibracion.
Ajustes del programa
’ ) p_ e 10% 10%
de mantenimiento.
Ejecucion del 70% 20%
programa
Solicitar informe al
Dpto. de
Mantenimiento  un
inf b I
B ) informe sohre las 20% 20%
Werificar que el Sistema|revisiones
17 % de 'Protecc'lc'rn Catodica efectua?lfas af ) la 100%
este operando|proteccion  catodica
regularmente de cada tangque.
Plantear Ia_s mejoras 0% 0%
que se requieran.
Seg-um‘llento de las 0% 0%
mejoras
Identificacion de
documentos 5% 5%
existentes.
Elab i6 d
Elaborar un documento| - o oo o" ¢ 35% 35%
para la normalizacién documento
18 74,75 . Revisid 3 100%
' del control y analisis de|_ Evision areas 40% 40%
involucradas
efluentes Anrobacio ol
probacidn el 10% 10%
documento
Divulgacio T
ivulgacidn y puesta 10% 10%
en marcha

Administracion de los recursos financieros asignados durante la gestion

Resultados en el area ambiental

Se compraron e instalaron lamparas solares, para los planteles de
Aeropuerto Juan Santamaria, Barranca, El Alto.

Se reforestaron 10 hectareas de terreno en Peralta de Turrialba, con la
siembra de 5250 arboles nativos de la zona, por un lapso de tres afos, de
continuidad y de cuidado. Con el fin de colaborar con el objetivo de la meta
planteada por la Empresa, sobre el tema de ser una empresa
comprometida con el ambiente y de ser cero emisiones o carbono neutral.
La finca fue adquirida por RECOPE, con el fin de amortiguar los efectos de
las constantes geoamenazas al poliducto producto del deslizamiento de
terrenos, erosion de los rios con gran cauce en época de invierno y rupturas
de la tuberia del oleoducto que por ahi transita. Tras una serie de trabajos
de estabilizaciéon y de la apertura de canales de desagie del terreno, se
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logra aminorar la precipitacion del terreno, momento en el cudl se procede
con la reforestacion con el fin de asentar el deslizamiento, lo cual se logra
luego de tres afios de mantenimiento y la que cuenta actualmente con 5250
arboles sembrados, donde algunos ya superan los 15 metros de altura.
Actualmente el programa en fase de control y mantenimiento, ya ha logrado
el objetivo planteado. Y luego de todo ese proceso podemos recoger el
fruto de que el proyecto va a contribuir a amortiguar las emisiones de la
Empresa a base de la absorcion de CO2 y la producciéon de oxigeno con
dicha reforestacion.

Se han logrado mejoras en el vertedero de las aguas del Plantel de
Barranca, con la habilitacién de la Laguna Colombari, donde actualmente
se depositan las aguas del actual separador de aguas vertidas de la
Terminal.

Se han habilitado varios pozos que abastecen de agua potable, de uso
industrial y para el sistema contra incendio a los planteles, como son:
Plantel Liberia, Plantel Barranca, Plantel La Garita, Plantel El Alto, Plantel
de Siquirres.

Se han realizado varias estabilizaciones de taludes, con la implementacion
de soluciones de ingenieria, como el empleo de gaviones y terraceo.
Trabajos de traslado de tuberia de oleoducto, y reubicaciones de las
mismas en sitios en condiciones mas seguras.

Se han enterrado o trabajo subfluvial, en el rio Lajas

Profundizacién del oleoducto de 6” en una distancia de 1 kildbmetro por
interferencia con el Salon de Convenciones en Los Arcos.

En el Coyol de Alajuela se hizo otra profundizacion de la tuberia de lineas 2
y 6 por interferencia con la ruta 1.

En su mismo efecto se realizaron con la interferencia con la APM Terminal
en Limén.

Se realizaron alrededor de 10 interferencias en la ruta 32, en la entrada en
propiedades privadas.

Monitoreo de 5 afios del paso 2 sobre el rio Tarcoles.

Ahorro energético e informacién

Construccion del CCM (Centro de Control de Motores en el Plantel La
Garita)

Compra de lamparas solares en el plantel ElI Alto y aeropuerto Juan
Santamaria.

Compra e instalacion de Reconectadores en planteles

Construccion del Centro de Datos, plantel El Alto.

Compra de Transformadores en planteles

Compra de plantas de emergencia en las terminales de venta de EIl Alto, La
Garita y esta pendiente Barranca.

Infraestructura y operacion

Cambio tecnologico del sistema de dispensa de combustible en los racks de
venta, en las Terminales de El Alto, Barranca.

Instalacion del separador de aguas de operacion del Plantel Turrialba.
Reconstruccion del comedor en La Garita
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e Reconstruccion del comedor Barranca

e Construccion del Centro Médico y Sala Capacitacion La Garita

e Sala de capacitacion Barranca

e Construccion del Centro Médico EI Alto.

e Construccion de Centro médico y Psicologico Barranca

e Construccion de edificio SAS Turrialba.

e Construccion de muro perimetral plantel Turrialba.

¢ Remodelacion del edificio de Oleoducto Turrialba

e Construccion de edificio para la psicéloga y Odontologia de La Garita

¢ Remodelacion de edificio de SAS La Garita.

e Construccién de talleres, oficinas y bodegas aeropuerto Liberia.

e Construccion de talleres y oficinas B-Line

e Sistema de recirculacion de los tanques de diesel La Garita.

e Compra de infraestructura y remodelacién del plantel Aeropuerto Tobias
Bolafos.

e Construccion de edificio de operadores del aeropuerto Juan Santamaria

e Compra por sustitucion de 6 Unidades reabastecedoras de combustible
para aviacion en los diferente aeropuerto y 4 Servidores de Hidrante para el
aeropuerto Juan Santamaria.

¢ Instalacion de alarmas sonoras de emergencia en planteles.

¢ Instalacion de los reconectores en Moin, Garita, Barranca y El Alto.

Sugerencias para la buena marcha la Direccién de Ingenieria y

Mantenimiento

Sugerencias y recomendaciones

1.

2.

Aumentar el personal operativo y profesional a los diferentes planteles,
porque son las areas de continuo crecimiento y de cambios tecnolégicos.
En especial el area de mantenimiento, se deben aumentar las plazas, en
especial las de La Garita y Barranca, en vista de su alto crecimiento en la
construccion de tanques de almacenamiento y su automatizacién en forma
mas marcada en especial de toda la parte operativa y de control.

Continuar con los procesos de reforestacion y control de vertidos de agua,
oleaginosas y de aguas negras.

Mejorar los sistemas de monitoreo y de alarmas ante las tomas ilegales en
los poliductos, debido a la frecuencia de las atenciones y derrames
ocasionados por esta causa, o que hace prever un aumento proporcional
mas elevado en los préximos afios.

Mejorar en los sistemas de vigilancia de oleoducto, ante las invasiones de
las servidumbres de poliducto.

Anotar un equipo interdisciplinario para el tema de rutas alternas de los
poliductos, en especial aquellas que atraviesan centros de poblacién
importantes y areas de deslizamiento.

Prestar especial atencion a las tomas ilegales, y que se disponga de una
cuadrilla adicional en la zona, para la atencion de derrames, rupturas que
atentan contra la vida humana, instalaciones privadas, pérdidas
economicas y desatencion del mantenimiento normal del poliducto.
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8.

Insistir con la aprobacion del Reglamento de Disponibilidad, ante la
problematica de disposicion de personal de mantenimiento y otras areas,
para la atencién de emergencias por rupturas del oleoducto o por derrames
ocasionadas por las frecuentes tomas ilegales en el tramo Moin — Turrialba,
y probablemente en otras zonas a futuro.

Rio torito lugar en donde cruzan las lineas 1 y 2 del poliducto, siendo un
punto de alto riesgo y vulnerabilidad para el poliducto de RECOPE.
Debido a las constantes inclemencias del tiempo, las llenas y mal clima es

un sitio el cual es propenso a que en algin momento las lineas sean
arrastradas generando consecuencias economicas y ambientales.

A fin de mitigar una posible emergencia se gestion6 un proyecto para
construir un puente para las tuberias, el cual no fue posible realizarlo
debido a la no aprobacién por parte de la CGR, donde se negd la compra
del lote para los bastiones en el margen izquierdo del rio. Por ende, este
asunto queda pendiente de resolver, por lo que se encuentra a la espera de
que la municipalidad de Turrialba construya un puente para vehiculos el
cual podremos usar para asegurar las tuberias, pero mientras tanto el
riesgo es eminente.

Estado actual del cumplimiento de las disposiciones Contraloria General de
la Republica

En cumplimiento de las ultimas disposiciones la Contraloria General de la
Republica por medio del oficio DFOE-AE-IF-07-2017 se informa que mediante los
documentos P-0563-2017 y GG 0764-2017 se giraron indicaciones para la
Direccion de Ingenieria y Mantenimiento los cuales fueron atendidas con los oficios
DIM-0109-2017, IDV-0649-2017, M-DV-0090-2017
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Estado actual del cumplimiento de las recomendaciones formuladas por la
Auditoria Interna

Al informe AUI-17-3-15. “Auditoria operativa de la unidad de instrumentacion
del Departamento de mantenimiento”

FECHA NUEVA
REC |ASUNTO ATENCION | FECHA OBSERV.
Analizar la estructura
funcional de la Unidad de
Instrumentacién, sobre el
personal destacado en
los planteles que
funcionalmente dependen
de la Unidad de

2 P 01/08/2017 | 30/06/2018

Instrumentacion pero

administrativamente  de Nuevo plazo
los encargados de zona concedido por la
de mantenimiento. Esto DIM para su
con el fin de analizar atencion. sobre
posibles variaciones en la nota M-DV-0007-
metodologia de trabajo. 2017

Al Ing. Carlos Salas N.,
se le instruye para que
apliqgue las medidas

necesarias para

garantizar que las

ordenes de

mantenimiento se

3 completen con toda la|01/02/2018 30/06/2018

informacion requerida. En

especial en los temas de Nuevo plazo
tiempos de ejecuciéon de concedido por la
los trabajos, detalle de los DIM para su
trabajos realizados, vy atencion. sobre
medir la calidad de los nota M-DV-0007-
trabajos realizados. 2017
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Al informe AUI-24-3-15. “Valoracion de la implementacion, administracion y
operacion de la plataforma tecnoldgica que soporta las labores industriales
de RECOPE”

RE
C

ASUNTO

FECHA
ATENCION

NUEVA
FECHA

OBSERV.

Instruir al Director de Ingenieria y
Mantenimiento para que en
coordinacion con el jefe del
Departamento de Mantenimiento y
las Unidades de Apoyo Informatico
e Instrumentacion de la GDV,
procedan a confeccionar a la
brevedad los documentos bésicos
gque soporten las labores de
administracion, operacion y
mantenimiento de la red ARAI, y se
asignen las responsabilidades
sobre actividades criticas dentro
del proceso de gestion de dicha
infraestructura. Dicha
documentacién es preferible que
se ajuste a una estructura definida
para RECOPE; tal como la
indicada en el procedimiento para
la elaboracion, modificacion
formalizacion 'y  control  de
documentos normativos de
RECOPE, AS-08-00-005, se firme
y Ooficialice por parte de las
dependencias involucradas, se
brinde la capacitacion requerida al
personal involucrado y se publique
en el sitio oficial de la Empresa
para su conocimiento publico.

01/10/18

Junio
2018

01/06/201

Mediante DV-
0384-17, se
solicita
ampliacion a
la
recomendaci
on
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Al informe AUI-2-3-17 “Auditoria operativa evaluacion de la gestion de la
unidad de mantenimiento Barranca”

RE
C.

ASUNTO

FECHA
ATENCION

NUEVA
FECHA

OBSERV.

Instruir al Jefe del Departamento de
Mantenimiento para que analice e
implemente, los indicadores de
gestidon necesarios para el control y
toma de decisiones, no sélo del
departamento, sino también de la
Unidad de Mantenimiento de
Barranca.

01/07/2017

30/06/2018

Nuevo plazo
concedido por
la DIM 001-
2018

para

atencion.
sobre nota M-
DV-0001-2018

Su

Gestionar la reasignacion  del
Asistente  Administrativo de la
Unidad de Mantenimiento de
Barranca, quien efectla tareas que
no corresponden a la plaza que
ocupa como miscelaneo, a efecto
de que exista correspondencia entre
nombre del puesto y las tareas que
realiza.

01/08/2017

30/06/2018

Nuevo plazo
concedido por
la DIM para su
atencion.

sobre nota M-
DV-0064-2017

Instruir al Jefe del Departamento de
Mantenimiento a efecto que, dentro
del proceso de formulacion del Plan
Operativo Institucional (POI) por
parte  del Departamento de
Planificacibn Empresarial, formule
las metas necesarias para guiar la
gestion de la Unidad de
Mantenimiento Barranca, asi como
también defina las  métricas
necesarias, para llevar el avance de
esas metas, tal que permitan
utilizarse como  medida de
seguimiento y control de la gestién
de la Unidad.

01/02/2018

Ordenar al Jefe del Departamento
de Mantenimiento que analice los
instructivos o procedimientos segun
corresponda, relacionados con el
recorrido del proceso de
mantenimiento, con el propésito de
que se introduzcan los cambios que
se incorporaron con la migracion del
software de administracion y control
del mantenimiento a SAP-PM y se
definan aspectos como uso de
prioridades, informacibn que se
debe de introducir en el SIG cuando
se rechazan avisos, aprobaciones y
todos los aspectos que consideren
necesarios para estandarizar y

01/09/2017

30/06/2018

Nuevo plazo
concedido por
la DIM para su
atencion.

sobre nota M-
DV-00642017
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definir las actividades del
departamento de mantenimiento.
(C2yC4)

Instruir al Jefe del Departamento de
Mantenimiento que defina un
procedimiento para el registro de los
trabajos de mantenimiento que se
inician antes de crear la OTM en el
sistema, para evitar que se efectien
trabajos de baja prioridad que no
sean de emergencia calificada, y asi
facilitar el seguimiento y control de
las tareas del Departamento de
Mantenimiento y especificamente la
Unidad de Barranca.

01/10/2017 |30/06/2018

Nuevo plazo
concedido por
la DIM para su
atencion.

sobre nota M-
DV-00642017
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