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Presentacion

De conformidad con la estructura aprobada en junio del 2011, la Direccion de Aseguramiento
de la Calidad es una dependencia adscrita directamente a la Gerencia General y cuenta con
los siguientes departamentos:

¢ Departamento de Control de Calidad Central Pacifico
e Departamento de Control de Calidad Moin
e Departamento de Metrologia

Sus principales objetivos son asegurar el cumplimiento de las normas de calidad de los
productos que vende RECOPE, asi como velar por que las cantidades expendidas se
realicen dentro de los niveles de exactitud empleados en la industria petrolera.

Sus funciones son:

- Velar porque se mantenga el sistema de Control de Calidad en los productos que
expende la Empresa, mediante la evaluacién y certificacién de la calidad de los
insumos claves de los combustibles, asi como de otros productos y servicios,
relacionados a lo largo de la cadena de importacion, refinaciéon, trasiego,
almacenamiento y venta.

- Administrar los sistemas metrolégicos de las mediciones que tienen alcance legal.
- Velar por la implementacién y seguimiento de sistemas de gestién metrolégica y de
ensayos que garanticen las mediciones de calidad y la cantidad de los productos

vendidos.

- Coordinar los procesos de certificacion de las pruebas de calidad que realiza la
Empresa en los diferentes procesos.

- Coordinar el proceso de normalizacion empresarial, orientado a mejorar la eficiencia de
las operaciones de la Empresa y la satisfaccion del cliente.



Resumen ejecutivo

Fui nombrado el 1 de marzo de 2013 como Director de Aseguramiento de la Calidad, puesto
gue ocupé hasta el 30 de noviembre del 2020. Bajo la misibn encomendada a ésta Direccion
sobre el incursionar en sistemas de gestion de calidad I1SO, se incrementd los alcances de
acreditacion de 4 laboratorios de Control de Calidad segun la norma INTE-ISO/IEC 17025,
pasando de 24 ensayos acreditados a 46; mientras en el caso de los cuatro laboratorios de
Metrologia se pasé de 20 métodos acreditados en 2013 a 23 en 2020. Los dos sistemas de
gestion de calidad (laboratorios de ensayo y de calibracion) migraron con éxito a la version de
la norma INTE-ISO/IEC 17025:2017. Adicionalmente se acredité un laboratorio de inspeccion
bajo la norma ISO INTE/ISO 17020. Asi mismo, se avanzo significativamente con los trabajos
de certificacion de la Terminal Aeropuerto Juan Santamaria en la norma ISO 9001, ademas
de iniciar con los trabajos de certificacion de dicha Terminal bajo la norma ISO 14001.

Metrologia: Las labores en Metrologia se basaron en la operacion que se venia desarrollando
en los tres laboratorios existentes en el 2013, acreditados bajo la norma INTE-ISO/IEC 17025
y en el 2019 se conformo un laboratorio de inspeccion bajo la norma INTE/ISO 17020. El area
de metrologia dispone de la acreditacién del 100% de los métodos que ejecuta y su alcance
ha pasado de 20 métodos acreditados en el 2013 a 23 en 2020.

Durante este periodo se adquirié dos estaciones para la medicidn de la calidad del aire, esto
por medio de un convenio entre Recope y la Universidad Nacional. Los trabajos producto de
estas mediciones estan sirviendo a la Empresa para conocer la composicion del aire y las
caracteristicas que deberan de ir teniendo los productos para la mitigacién de la
contaminacién atmosférica.

Pruebas: Los Departamentos de Control de Calidad en este periodo 2013-2020
incrementaron su alcance de acreditacion de 24 a 46 métodos, disponiéndose de un plan
hasta el 2021 para acreditar 10 métodos adicionales y asi alcanzar el 100% de los ensayos
gue se consideran relevantes para la caracterizacion de los productos. En este momento de
esos 10 ensayos faltantes 5 se encuentran avanzados en su etapa de validacién estadistica
de resultados.

Normalizacion: El programa de normalizaciéon de la documentacion fue coordinado por la
Direccion en conjunto con responsables de las diferentes gerencias. Se logré6 documentar
una serie de procedimientos, instructivos, manuales y otra documentaciéon que recopila la
gestion empresarial. Y se mantiene una buena dinamica en la operacion de los diferentes
centros de documentacion empresarial. Actualmente todos los documentos se encuentran
digitalizados.



I- Resultados de la gestion, principales logros:

A continuacion se indica el resultado de la gestion en las diferentes areas de la Direccion,
durante estos siete afios y ocho meses:

a- Instalaciones fisicas y adquisicion de equipo:

Laboratorio de Control de Calidad Barranca: Se dotdé de equipo para cubrir la demanda de los
servicios, incluyendo algunos nuevos para combustibles de aviacion. Dentro de los principales
se destacan 3 destiladores Automaticos, un equipo para determinacion de azufre, un aparato
para determinacion de puntos de inflamacion, un equipo para determinacion de oxidacion de Jet
fuel JFTOT, un Microseparémetro y dos equipos Millipore (cada uno con su medidor
volumétrico). La Junta Directiva aprobé la incorporacion de un proyecto de renovacion de las
instalaciones de este laboratorio debido a la creciente actividad de Recope en esta zona del
pais.

Laboratorio de Control de Calidad Garita: Se construyé una bodega externa para reactivos y se
puso una nueva capilla de extraccion de gases. Se instalé y puso en marcha una nueva
maquina de octanaje que se habia gestionado tiempo atras. Se adquirid6 entre otros, 3
destiladores automaticos, un equipo para determinacién de punto de inflamacién, un analizador
de gomas, un equipo para prueba millipore y un sistema para determinacion de azufre por rayos
X.

Laboratorio Control de Calidad El Alto: Se sustituyd toda la instalacion eléctrica de la
edificaciéon y se doté de UPS acordes con las necesidades actuales. Se instalaron sistemas
adicionales de extraccion de vapores de ultima tecnologia. Se logré la donacion de la maquina
de octanaje de parte del MEIC. Adicionalmente se realizaron modificaciones a dicha maquina,
transformandola en un equipo de operacidon semiautomatica, que coadyuva a disponer de
mediciones mas confiables porque reduce los errores humanos. Se repuso y adquirié equipos
necesarios para reforzar los cambios en el volumen de trabajo, asi como también para sustituir
los obsoletos.

Laboratorio Control de Calidad Moin: Se dotd de equipo nuevo acorde con las necesidades de
analisis y obsolescencia de aparatos que vencieron su vida util. Lo que se considera mas
significativo fue la semiautomatizacién de las dos maquinas de octanaje, la construccién de un
sistema para evaluar el nivel de odorizacion del LPG, la dotacién de equipos automatizados
para medir densidad y presion de vapor al LPG. Se sustituyd el 50% del mobiliario del
laboratorio. Se adquirié un equipo para determinacion del calor de combustién (bunker, diésel
y jet). Se recibié e instalé un equipo para determinacién de numero de Cetano (nueva
propiedad que se mide en Recope) y otro para andlisis multielemental donde se determina
entre otros, nitrégeno y azufre; resultados que se informan al Ministerio de Salud.

Laboratorio de Metrologia, Grandes Masas y Volumen: Se efectué una ampliacion del edificio
en un 25% del area para custodia de patrones de medicién y para calibracion de pesas de bajo
alcance. Ademas, entre otros, se adquirié una comparadora de masas de 150 kg. Se gestiond
la adquisicion del sistema control y monitoreo de equipos y sistemas de medicion del
laboratorio. Se sustituy6 el sistema de aire acondicionado y la UPS.




Laboratorio de Transferencias y Laboratorio Metrol6gico Empresarial: Se acondiciond un area
en el Plantel de Moin para almacenar y realizar trabajos de calibracion. Se adquirié dos
estaciones equipadas para realizar mediciones de la calidad del aire bajo un convenio entre
RECOPE vy la Universidad Nacional. Se comprd equipo necesario para atender la demanda de
los servicios: recipiente patrén de 500 litros, un caudalimetro maestro, equipo patréon para
calibracién de cintas, celda de galio, mantenedor para celdas del punto triple del agua,
indicadores patrones de temperatura y modulo para calibracion de vacio entre otros.
Permitiendo con esto dar trazabilidad de medicion a los volimenes vendidos por RECOPE, asi
como a las determinaciones realizadas en los laboratorios de ensayo.

Nuevo edificio de la Direccidon de Aseguramiento de la Calidad: La Junta Directiva aprobé la
adjudicacion de la construccion del edificio que albergara los laboratorios de metrologia y de
control de calidad de la Terminal El Alto, ademas de las oficinas de la Direccion y de los
Departamentos de Control de Calidad Central Pacifico y Metrologia. Estas obras estan
préoximas a iniciarse, ya que la Contraloria General de la Republica refrendé el contrato.

b. Acreditacion:

Los laboratorios de Control de Calidad y Metrologia modificaron sus alcances segun se
muestra a continuacion:

Depto. Control de calidad - Central

e 19 22 28 30 32 32 32 32
Pacifico
Lab. El Alto 9 9 11 11 11 11 11 11
Lab. La Garita 6 8 10 11 12 12 12 12
Lab. Barranca 4 5 7 8 9 9 9 9
Depto. Control de calidad - Moin 5 8 11 13 14 14 14 14
Lab. Moin 5 8 11 13 14 14 14 14
Total (Ambos Departamentos) 24 30 39 43 46 46 46 46
Lab. Grandes Masas y Volumen (LNM) 4 4 4 4 4 4 4 4
Lab. Metrologia Empresarial (LME) 14 14 14 14 14 14 16 16
Lab. Metroldgico de Transferencias (LMT) 2 2 2 2 2 2 2 2
Lab. Inspeccién (LIR) 0 0 0 0 1
Total (Ambos Departamentos) 20 20 20 20 20 20 23 23

En el caso de Control de Calidad se tiene previsto entre 2020 y 2021 acreditar diez pruebas
adicionales para contar con el 100% de los ensayos relevantes acreditados. En este momento
cinco de dichos ensayos cuentan con un alto avance en la validacién de los métodos, restando
pocos requisitos para ser sometidos a evaluacion ante el ECA (Ente Costarricense de
Acreditacion).

En el area de metrologia todos los métodos que se aplican estan dentro del alcance de
acreditacion.



c. Automatizacion de la informacién:
Se instalaron y se pusieron en operacion los siguientes sistemas informaticos:

- Software (LIMS) para captura de datos y administracion de informacién que esta operando en
los laboratorios de Control de Calidad de Barranca, La Garita y El Alto. Actualmente se esta
en proceso de ejecucién de los ultimos trabajos de la puesta en marcha en el laboratorio de
Control de Calidad de Moin.

- En el Laboratorio Metrolégico Empresarial, se montd un sistema de monitoreo de equipos a
base “Ignition”, se utiliza para los procesos de calibracidon, particularmente util para
temperatura en puntos fijos.

- Aplicacion de software propietario del fabricante para los equipos de las casetas de medicién
de calidad del aire.

- Disefio de un software en el Laboratorio Nacional de Grandes Masas y Volumen para
automatizacion de los procesos de calibracién, como una transicién de la modernizacion del
sistema SCADA.

e- Dotacion y promocién del recurso humano

Desde el 2013 hasta el presente se realizaron los siguientes varios movimientos de personal
segun se describe a continuacion:

Laboratorio Control de Calidad Barranca: Se promovié a un auxiliar de laboratorio como
analista de laboratorio 1, ya que en este Plantel se incursioné con la atencion de
combustibles de aviacién, donde algunas de las pruebas son de alta complejidad.

Laboratorio de Control de Calidad Garita: Se doté de una nueva plaza de quimico para
cumplir con el objetivo de incrementar el alcance de acreditacion de los laboratorios del
Departamento de Control de Calidad Central Pacifico y brindar atencién los sabados;
ademas apoyar con el trabajo de analisis, producto del incremento en la cantidad de ensayos
por aumento en la demanda de productos en La Garita, atencién de Aeropuertos Juan
Santamaria y Daniel Oduber, asi como tareas de supervision de los trabajos desarrollados
en el laboratorio de control de calidad del Plantel Barranca. Por razones empresariales se
cedié la plaza del otro quimico que laboraba en este laboratorio. Para solventar esta
situacion, la Direccion acordd que el gestor de calidad, el cual es profesional en quimica,
apoyara con medio tiempo las labores técnicas de éste laboratorio.

Laboratorio de Control de Calidad de El Alto: Debido a que uno de los analistas no puede
estar en contacto con sustancias quimicas por orden judicial, razén por la que se dedica a
ejecutar labores técnico-administrativas, se gestioné la transformaciéon de una plaza que
ocupaba un funcionario que se pensiond, a la categoria de analista de laboratorio 1 y con
esto se reforz6 al personal analista faltante, por lo que se disminuyen las horas
extraordinarias que se habian estado pagando debido a la limitacion de personal, ya que
adicionalmente se adoptaron dos horarios de trabajo, ambos en jornada diurna.

Departamento de Control de Calidad Moin: En el 2013, se doté de una nueva plaza de
quimico para reforzar los trabajos asociados con el incremento del alcance de acreditacion
de métodos de ensayo, asi como su mantenimiento. En el 2018 debido a que se pensiond
uno de los quimicos, se rotd cierto personal efectuandose diversos ascensos a lo interno de




la Direccién, de tal manera que se disminuyd una plaza de quimico y se aument6 en una
plaza el personal analista, ya que se considerd los requerimientos de personal apto para
apoyar con las labores de toma de muestras; tarea muy relevante en este plantel, ya que
dicha funcion esta a cargo del personal de Control de Calidad. Adicionalmente se aprovechd
la jubilacion de algunos analistas de este laboratorio, para realizar dos intercambios de
plazas entre el laboratorio de Control de calidad de Moin y sus homdlogos de Barranca y La
Garita, de tal manera que se ascendieron dos analistas de dichos laboratorios y se
trasladaron dos plazas de auxiliares de laboratorio para Moin, ya que como se menciond
anteriormente en Limon se necesita reforzar el personal que esta en condiciones de realizar
labores de toma de muestras, puesto que se cuenta con un conjunto de analistas que por
diversas epicrisis se ven limitados a llevar a cabo esta labor.

Debido a los movimientos de plazas mencionados se instruy6 al asistente administrativo para
que brindara atencion prioritaria al Departamento de Control de Calidad de Moin, con el
propésito de apoyar entre otras cosas con la preparacion de solicitudes de pedidos de
articulos del mismo y asi compensar en parte con las funciones que llevaba a cabo el
quimico que se pensiond. Por otra parte, se considera que el sistema de gestion de calidad
en este laboratorio ha madurado mucho, por lo que la reduccién en la cantidad de plazas de
quimicos se considera que no afecta las labores que se llevan a cabo.

Departamento de Control de Calidad Central Pacifico: El personal adscrito directamente a
éste Departamento, ademas del Jefe de Departamento, es una secretaria y un ingeniero
quimico que por razones empresariales fue cedido y apoya con trabajos técnico-
administrativos, tanto al Departamento, como a la Direccion. Por razones de pension vy
necesidades empresariales se cedid una plaza de auxiliar de obras para ser empleada en
otra dependencia, y las funciones fueron recargadas entre el personal de la Direccién de
Aseguramiento de la Calidad localizado en el Plantel El Alto.

Departamento de Metrologia: La cantidad de personal adscrito a éste Departamento no varié
durante estos afos. El cual cuenta ademas del Jefe de Direccidon, con una secretaria, con
cinco ingenieros y cinco metrdlogos.

Direccion de Aseguramiento de la Calidad: El personal adscrito directamente a la Direccion,
ademas del Jefe de Direccion, es una secretaria, un asistente administrativo, un operador de
equipo movil y cuatro profesionales.

f. Asuntos con el ARESEP.

Desde el 2013 a la fecha se atendieron anualmente entre 2 y 6 reclamos formales
relacionados con la calidad de los productos, de un promedio anual de 470 inspecciones que
se efectuaron, alcanzando cumplimientos en la calidad del 98,8% o mayor. No obstante estos
eventos siguen el debido proceso, por lo que no se pueden considerar como nho
conformidades hasta que no se declaren con lugar o sin lugar los mismos.

En dos de dichos afios ARESEP destacé que Recope no presentd ninguna no conformidad
asociada con los parametros de calidad de los productos.

g. Capacitacion del personal
Como en el pasado se hizo, durante estos afos se ha puesto especial atencion al desarrollo

del recurso humano por medio de todo tipo de capacitaciones, que van desde capacitacion al
exterior, participacién en cursos a nivel nacional, y muy especialmente capacitacion a través



de funcionarios de diferentes departamentos. Esto ha permitido contar con personal de
excelente capacidad técnica, tanto para la demostracion de competencia técnica y
acreditacién de los laboratorios, como para brindar un servicio de analisis y calibracion
confiable para nuestros clientes.

Se debe destacar que se envié a dos funcionarios a la fabrica de las maquinas de octanaje a
capacitarse sobre el mantenimiento de éstas. Asi mismo, se aprovechd las visitas de
personal técnico de la Empresa SICA, representante de la marca Waukesha para ésta region,
cuando instalaron los paneles automaticos de tres diferentes maquinas, para que nuestros
analistas se entrenaran en tareas de mantenimiento de dichos aparatos.

ll- Cambios en el entorno, incluyendo ordenamiento juridico

Promulgacion del Decreto 39219-MINAE y DIRECTRIZ 056-MINAE del 05 de octubre del
2016, que ordena se cumpla con lo indicado en las normas INTECO basadas en las normas
EURO IV sobre gasolinas y diésel, y que a partir del 2021 debera cumplirse con las normas
EURO VI para dichos combustibles. Es asi como desde agosto del 2017 Recope inicié con la
compra de estos combustibles bajo éstas nuevas especificaciones. Para efectos de
evaluacion de la calidad, Recope reporta aquellos parametros indicados en las normas
INTECO para gasolinas y diésel que no contravienen los Reglamentos Técnicos
Centroamericanos y en caso de las diferencias en especificaciones se certifica segun la
normativa centroamericana.

Evaluacion de control interno

En cuanto a la evaluacion de Control Interno, de las acciones de mejora a junio del 2018,
queda pendiente:

1. Dar seguimiento al Plan de Ampliacién del alcance de acreditacion de los laboratorios de
ensayo, el cual tiene un avance superior al 70% y se prevé alcanzar el 100% en el ano
2021. Este Plan incluye solo pruebas consideradas relevantes o de ejecucion frecuente.

2. Dar seguimiento a las mejoras en infraestructura de las instalaciones de la Direccion.

3. Dar continuidad a las acciones planteadas para enmendar los hallazgos derivados del
Estudio sobre Clima Organizacional realizado en el afio 2016.

4. Poner atencion a la finalizacién de la puesta en marcha del sistema informatico LIMS,
sobre captura, almacenamiento, procesamiento y registro de informacion de los
laboratorios de control de calidad.

5. Dar seguimiento a los trabajos de capacitacion del personal y mejora de los sistemas de
combate contra incendios de los laboratorios.

En nota DAC-0184-2020, se inform6é a quien se encargara de dirigir las labores de la
Direccion, el detalle de las actividades de Control Interno que actualmente esta en proceso de
implementacién en dicha dependencia.



lll- Informes de Auditoria

No se dispone de recomendaciones pendientes de atencion derivadas de informes de cierre
por parte de la Auditoria Interna. Sin embargo, hay algunas tareas que se realizan derivadas
de algunos estudios de Auditoria que se consideran importantes de mencionar para dar
seguimiento:

1. Se dispone de dos archivos en la aplicacion DRIVE, uno para el Plantel Moin y otro para
los Planteles Barranca, La Garita y El Alto, donde se muestra el estado de los sedimentos
detectados en los tanques, con el fin de que las gerencias operativas realicen sus planes
de mantenimiento.

Se dispone de un archivo en la aplicacién DRIVE, en el cual se registra un control mensual

de revision del proceso de muestreo efectuado por los inspectores externos de calidad y
cantidad en los buques que traen los productos. Dicho control es realizado por el personal
profesional del laboratorio de control de calidad localizado en Moin.

Debe realizarse una revision cada dos afios de los precios de los servicios de calibracidon

que brinda el Laboratorio Nacional de Metrologia, Grandes masas y volumen. La ultima
revision se efectuo a inicios del 2020.

V-

Estado de proyectos relevantes y pendientes de concluir y dar seguimiento

Los asuntos pendientes relevantes a los que se le debe dar seguimiento son los siguientes:

a.

La construccién del nuevo edificio de la Direccién en el Plantel del Alto que albergara
las oficinas y los laboratorios actuales cuyas instalaciones estan obsoletas y no reunen
las caracteristicas que segun el Ministerio de Salud dice deben de tener.

Los convenios con la Universidad Nacional con respecto al proyecto de las unidades de
medicion de la calidad del aire y con el Laboratorio Costarricense de Metrologia
(LACOMET) relacionado con el reconocimiento del Laboratorio de Metrologia, Grandes
y Volumen, como laboratorio nacional en esas magnitudes.

El plan de incremento del alcance de acreditacion de los laboratorios de control de
calidad. Dando especial énfasis a métodos sensibles de parametros sobre los que
ARESEP presta mucha atencion, tal como es la determinacion cromatogréfica, tanto de
compuestos azufrados en el LPG, como los que definen la composicion de este.

El programa de calibracién de turbinas del poliducto.

La gestion de la creacion de una clase (puesto) de Analista que posea como requisito
académico el grado de técnico laboratorista, ya que las actuales categorias solicitan un
75% de avance en las carreras de quimica, ingenieria quimica o profesional analista de
laboratorio, lo cual conlleva a que el personal no sea estable puesto que al finalizar la
carrera consiguen un trabajo mejor remunerado.

Continuar con la aplicacion de la jornada laboral de las 11 horas a las 19 horas, en el



laboratorio de Control de Calidad del Alto, que permite hacer un uso mas eficiente del
recurso humano.

g. Apoyar en lo pertinente a lo establecido en los sistemas de gestién de calidad de que
dispone ésta Direccioén bajo las normas ISO 17020 e ISO 17025.

h. Dar cumplimiento al acuerdo de Junta Directiva sobre efectuar una evaluacién de las
calidades de gasolinas y diésel del area centroamericana, incluyendo Belice y Panama.

VI. Recursos presupuestarios:

En el 2019 se conté con un presupuesto de operaciones de 944 millones de colones, con
una ejecucion de 648 millones de colones. Las cuentas donde se dio una subejecucion que
se considera oportuno explicar fueron:

- Partida de Mantenimiento y Reparacién de otros equipos. Esto obedecié a que las
contrataciones que se tenian abiertas para los mantenimientos de los equipos de
laboratorio, fueron venciendo durante el IV trimestre del afio, lo que ocasion6 que no
se pudieran montar las contrataciones nuevas para este fin, esto debido al tiempo que
conlleva la tramitologia de estas, de tal manera que se procedié con la formulacién de
dichas contrataciones durante inicios del 2020.

- Partida de Instrumentos y Herramientas. Parte de la diferencia de la ejecucion
respecto a lo planificado radicé en que a la hora de confeccionar el estudio de
mercado, los montos estipulados por los proveedores fueron mas altos que los
montos adjudicados, esto provoco que las lineas de los pedidos salieran al final mas
econdmicas que lo esperado.

- Partida de Transporte de Bienes. Inicialmente se consideraron recursos para cubrir los
gastos que se generan por el pago del desalmacenaje de los repuestos de las
maquinas de octanaje, pero en vista que la Direccién de Suministros realizd la
solicitud de exoneracion ante “Exonet” del Ministerio de Hacienda, y se tuvo respuesta
positiva, provocando un ahorro para la Empresa y la consecuente disminucion en la
ejecucion de la presente cuenta.

- Partida de Tiempo Extraordinario Variable. La reduccién significativa de esta partida
se debid a la implementacién de politicas de reduccion del tiempo extraordinario.

- Cabe destacar, que parte del presupuesto que se dejé de utilizar le fue cedido al
coordinador del POI-Presupuesto de la Gerencia General para que pudiera hacer uso
del mismo en alguna otra dependencia.

El presupuesto de inversiones 2019 fue de 295 millones de colones con una ejecucion de 261
millones de colones. Este porcentaje de ejecucion obedece a que la inversion fue baja, ya que
se tuvo que ajustar el monto solicitado debido a que con la entrada en uso del sistema SICOP,
varios pedidos de importante cuantia se trasladaron para ser pagados en el 2020.

Cabe destacar que a partir del afo 2020 se incorporaron una serie de medidas para que los
pedidos de inversiones estén debidamente listos esperando el momento en que se emitan los
elementos PEP (setiembre-octubre de cada afno), con esto se procura que los bienes
contratados puedan ser recibidos durante el ano siguiente. Para el logro de lo anterior la
Direccion y sus Departamentos toman las medidas necesarias en cuanto a: Elaboracion de la
solicitud de pedido, preparacion y revision del cartel, revision de ofertas, subsanaciones,
adjudicacion y demas, para que los tiempos sean iddneos para la recepcién de equipos durante
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los meses de setiembre, octubre y noviembre.

Por otra parte, la ejecucién de equipo metroldgico estuvo sobre el 90%, esto gracias a la ardua
labor de dicho Departamento a la hora de tomar en cuenta todas las variables al momento de la
creacion, desarrollo y adjudicacion que conlleva una solitud de pedido.

Para el 2020 se cuenta con un presupuesto de operaciones de 967 millones de colones, el cual
supera apenas en un 2,5% lo presupuestado en 2019; mientras el presupuesto de inversiones
es de 1213 millones de colones. En este momento se estima que ambos van a ser ejecutados
en mas de un 85%.

En cuanto al presupuesto de inversiones de 2020, su incremento obedece a los atrasos
provocados en 2019, en parte por la entrada en uso del sistema SICOP, provocando que en el
2020 se dé una recepcion de equipos mayor al promedio anual que de acuerdo con la
planificacién se suele recibir.

A la fecha en que se confecciona el presente informe, las diferentes contrataciones que se
tramitan cargadas tanto al presupuesto de inversiones, como al de operaciones, se encuentran
en curso para lograr una ejecucion presupuestaria satisfactoria.

VII. Sugerencias a considerar en el futuro:

e La reasignacion de la plaza de ingeniero quimico localizada en el Departamento de
Control de Calidad Central-Pacifico, cuando quede vacante, a un profesional en
quimica, de tal manera que se permita al quimico que actualmente funge como gestor
de calidad de los laboratorios de ensayo y a su vez colabora con funciones técnicas
en el laboratorio de La Garita, a dedicarse unicamente a labores de gestion de calidad
y asi evitar sefalamientos por parte del ente de acreditacion debido a debilidades
causadas por falta de personal.

Anexos:
Nota DAC-0184-2020
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