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A. Presentacion.

En cumplimiento con lo establecido en el articulo No. 12, inciso e) de la Ley
General de Control Interno, y en la normativa interna de RECOPE, presento
este informe, que tiene como objetivo la rendicidon de cuentas sobre la gestion
realizada por este servidor, como Director Administracion de Bienes y Servicio, de
la Refinadora Costarricense de Petréleo S. A, durante el periodo comprendido
entre el 15 de febrero de 2012 y 16 de diciembre de 2020.

B. Resultado de la gestidn.

A continuacion, se detallan los resultados de mi gestion, durante el periodo
indicado, en que estuve a cargo de la Direccion Administracion de Bienes y
Servicios:

1. Labor sustantiva de la Direccién Administraciéon de Bienes y Servicios en
RECOPE.

Los objetivos principales que tenia en la Direccion Administracion de Bienes y
Servicios:

e Administrar los bienes y servicios generales necesarios para el apoyo de las
actividades sustantivas de RECOPE, tales como: transporte, seguros, ali-
mentacion, fotocopiado, limpieza de instalaciones, mantenimiento civil, te-
lefénico y de zonas verdes, administracién de activos, propiedades, docu-
mentos y correspondencia, entre otros.

e Velar por la seguridad y vigilancia del personal y del patrimonio de la Em-
presa.

Funciones que le corresponden:

e Planear, organizar, coordinar, dirigir y controlar los procesos y actividades
técnicas, administrativas y profesionales requeridos para la administracion
de los bienes y servicios generales.

e Emitir politicas, lineamientos, procedimientos y reglamentos sobre la segu-
ridad y vigilancia y la administracion de los bienes muebles e inmuebles y
servicios generales.
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e Disponer de informacion confiable y oportuna sobre la cantidad y calidad de
los servicios que se administran en esta Direccion, asi como de los bienes
muebles e inmuebles empresariales.

e \elar porque los bienes de la Empresa se encuentren asegurados en las
condiciones adecuadas y al menor costo.

e Establecer mecanismos de control que garanticen el pago puntual de los
servicios e impuestos publicos, asi como la cancelacidon oportuna de las po-
lizas y patentes.

e \elar por el cumplimiento de la normativa vigente en materia de seguridad
y vigilancia.

e Brindar asesoria a las restantes unidades de la Empresa en materia de su
competencia.

2. Cambios habidos en el entorno durante el periodo de su gestion.

Los cambios mas importantes que se dieron durante mi gestion corresponden a:

Cambios en el ordenamiento juridico nacional:

e Cambios en la Ley de Transito: Debioé procederse a la capacitacion de
los Operadores de Equipo Moévil en cuanto a los alcances de esta
nueva normativa, dotar de accesorios a todos los vehiculos de la
Empresa (botiquines, chalecos, herramientas, etc.) para cumplir con las
nuevas exigencias. Asimismo, nos permitid realizar el trabajo de
actualizacion del Reglamento de Transporte y Equipo Especial de
RECOPE.

e Implantacién de la restriccion vehicular: Con la entrada en vigor de esta
disposicion nacional fue necesario planificar el uso de los vehiculos para
prescindir de los que tienen restriccion en cada fecha correspondiente.

e Apertura del mercado de seguros: Las empresas publicas fueron
autorizadas a realizar contratos privados, mediante procesos de
contratacion administrativa, tanto con el INS como con oftras
aseguradoras debidamente inscritas ante la Superintendencia General de
Seguros (SUGESE), lo cual se aprovechdé dentro de un marco de
transparencia y buscar lo mejor para los intereses empresariales, que la
Direccion bajo mi cargo procediera con la formulacion de un cartel para la
contratacion de cada uno de los lineas de seguros que se tienen
contratados con la aseguradora del Estado.

e Apertura del mercado de telecomunicaciones: En este momento los
servicios de telecomunicaciones estan contratados con el ICE; sin
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embargo, al igual que lo actuado en el mercado de seguros, dentro de un
marco de transparencia y buscar lo mejor para los intereses empresariales,
se esta en el proceso del analisis de la formulacion de un cartel para los
servicios de telecomunicaciones y telefonia celular.

e Decreto N° 36961-H del Ministerio de Hacienda, a través de la Contabilidad
Nacional: Se relaciona con la politica contable tiene como base
fundamental la adopcion ya realizada de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF), y para este caso especifico la aplicacion de
la norma NIC16 Propiedad, Planta y Equipo. Tal normativa obliga a realizar
avaluos totales a nivel empresarial. El primero de ellos se llevé a cabo en
el afo 2015 y el segundo avaluo, inicié en el mes de noviembre de 2020.
El proceso de avaluo comprende el levantamiento del inventario de Activos
Fijos de RECOPE por componente, verificacion de ajustes por conciliacion,
el avaluo técnico, la adaptacion y actualizacion de las plantillas y la carga
de datos en el Sistema SIG.

e Cambios en el Reglamento a la Ley No. 7202 Ley del Sistema Nacional de
Archivos (Decreto Ejecutivo 40554 del 29-06-2017).

e Entrada en vigor de las siguientes normas:

o Normas Técnicas Nacionales para la gestion de documentos
electronicos en el Sistema Nacional de Archivos, publicada en
Alcance No.105 a la Gaceta No. 88 del 21 de mayo de 2018.

o Norma Técnica Nacional Lineamientos para la conformacién de
expedientes administrativos, publicada en Alcance No. 168 a la
Gaceta No. 165 del 8 de julio de 2020. Todos estos cambios en la
normativa indicada permitieron un mejoramiento sustancial de las
funciones correspondientes al Area de Archivo Central, que como
resultado generaron un ordenamiento del manejo de la
informacion de valor historico a nivel empresarial.

¢ Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, No. 9635 del 3 de
diciembre de 2018, sus reformas.

e Se aprob6 la Ley 9852 “Ley para sancionar el apoderamiento y la
introduccién de los combustibles derivados del petréleo y sus mezclas. A
partir de octubre de 2016, se comenzaron a detectar los robos de
combustible en el poliducto como una nueva forma delictiva relacionada con
el crimen organizado. El incremento acelerado de estos robos y las
diferentes formas de perpetrarlo; asi como el riesgos que esta actividad
ilicita origina para la vida de las personas, el dafio del medio ambiente, en
dafo a la infraestructura, las pérdidas econdémicas tanto para la empresa
como para el pais y la falta de normativa legal que sancionara este tipo de
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actividad ilicita, generaron la creacion de esta ley, donde ademas se
incorporo el tema del contrabando de combustible que es otra actividad que
afecta al pais.

3. Estado de la autoevaluacion del sistema de control interno institucional.

La Direccion y sus departamentos que la conforman, durante todos estos afos
han realizado los procesos de autoevaluacién y valoracién de riesgos. En los
anexos 1, 2, 3y 4, se encuentran los Planes de Acciones de Mejora vigentes, de
los procesos sometidos a la autoevaluacion y valoracion de riesgos, asi como su
estado a la fecha. En conclusion, esta Direccion ha atendido de manera oportuna
el proceso de autoevaluaciones y valoracién de riesgo acorde con las pautas
emitidas por la Unidad de Control y valoracion del Riesgo.

4. Acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar
el sistema de control interno institucional.

Se han establecido mecanismos de control para asegurar que la Direccién de
Administracion de Bienes y Servicios y sus respectivos departamentos, como
dependencias de apoyo administrativo, brinden la informacion y los servicios que
requieren las diferentes dependencias de la Empresa de manera oportuna,
cumpliendo con la normativa de control interno y utilizando para tal fin de manera
transparente y con la mayor rigurosidad en la contencion del gasto publico, los
recursos asignados

En funcién a lo antes descrito, se han creado y actualizado reglamentos,
procedimientos, instructivos y directrices para regular las actividades que
corresponden atender a la Direccidn y sus dependencias; implementando en
estos controles que permitan asegurar que los procesos se llevan de forma
transparente, eficientes y eficaces.

5. Principales logros alcanzados durante su gestion.

Algunos de los logros alcanzados en la Direccion Administracion de Bienes y
Servicios con apoyo de los Departamentos que permanecian bajo mi cargo, se
detallan seguidamente:

Departamento Administracion de Servicios Generales.

Area Administracion de Sequros:
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Se redacto y se promovio la aprobacion de la Politica para la Contratacion
de Coberturas de Seguros por parte de la Junta Directiva.

Se promovio la conformacion de un equipo de trabajo multidisciplinario para
la atencion del programa de seguros, que ha permitido mejorar las
condiciones de aseguramiento, a través de asesorias brindadas por
expertos internacionales en prevencién y control de pérdidas, situacién que
se refleja en un bajo indice de siniestros en todas las lineas de seguro
contratadas e importantes ahorros en el pago de primas.

El programa de Autoseguro Parcial de Vehiculos y Maquinaria, el cual
consiste en transferir al seguro las coberturas de responsabilidad civil por
lesion o muerte de terceras personas y dafios a la propiedad de terceros y
asumir las coberturas de dafio directo de todos los vehiculos de la empresa,
con excepcidon del vehiculo de uso discrecional asignado al Presidente, el
cual se asegura con las coberturas de dafno directo; cerrara este afio 2020
con importantes ahorros en el pago de primas de aproximadamente
¢200.000.000,00 en la pdliza de vehiculos y ¢175.000.000,00 en la pdliza
de Maquinaria y Equipo Especial, esas sumas se han mantenido en
promedio durante los ultimos afos

En el caso de la pdliza de seguro obligatorio de Riesgos del Trabajo, se
realizaron gestiones ante el INS para que aceptara el aseguramiento de la
Empresa, bajo los términos que establece el articulo 331 de la Ley de
Riesgos del Trabajo N° 6727, que dispone que el sistema de tarifas que se
aplicara al caso del Estado, instituciones publicas y municipalidades, se
basara en primas retrospectivas, fundamentado en el costo real que
anualmente se determine para los grupos de empleados publicos
asegurados. Con el cambio del sistema de tarifas del sector privado a sector
publico a partir del ano 2011, la tarifa de la pdliza de la Empresa bajé de
1,88% a 1,64% y se ha mantenido descontada durante varios anos, con
descuentos en el pago anual de primas de alrededor de ¢100.000.000,00.
Aunado a lo anterior, la Empresa opt6 por asumir el pago del 100% de los
subsidios por incapacidad temporal de los trabajadores, con lo cual el INS
otorgd un descuento en las primas del 24% y a partir del afio 2020, por
instruccion de la SUGESE, el descuento quedod incorporado en la tarifa de
la poliza. Actualmente la tasa de la podliza se encuentra descontada en
0,92% vy al pertenecer al sector publico, el pago trimestral no genera el
recargo del 11%.
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Se logré la elaboracion y adjudicacion del cartel de la contratacion de los
servicios de las polizas de seguros de la Empresa, la cual tiene como
objetivo contratar las coberturas de seguros para cubrir los riesgos a los que
se expone la empresa, incluyendo las siguientes pdlizas: Seguro de
Incendio de las instalaciones de RECOPE, Seguro de incendio del Edificio
Hernan Garrén Salazar, Seguro de responsabilidad civil General, Seguro de
responsabilidad civil Umbrella, Seguro de responsabilidad civil operaciones
en aeropuertos, Seguro de Equipo Electrénico, Seguro para la flotilla de
vehiculos, Seguro del equipo especial de RECOPE, Seguro para la planta
experimental de hidrogeno, Seguro de calderas, Seguro colectivo de Vida,
Seguro de carga para las importaciones de productos, Seguro de carga para
los materiales y suministros de proyectos.

Area Administracion de Activos y Propiedades

Con la colaboracién del Area de Administraciéon de Activos y Propiedades, se
trazé el objetivo de ordenar de manera gradual e integral las propiedades de
esta empresa y para ello se han desarrollado multiples gestiones, cuyos
resultados se detallan seguidamente:

e Se inicié un eficiente seguimiento de las solicitudes y/o actualizaciones de

los avaluos de los inmuebles de RECOPE, en coordinacién con las distintas
Administraciones Tributarias del Ministerio de Hacienda en todo el pais. El
fin de dichas acciones era poder registrar dichos bienes en los estados
financieros, pues muchos de éstos no aparecian en libros.

Se consolidaron también las donaciones y ventas mediante proceso de
remate, de las siguientes propiedades no estratégicas:

o Ao 2014: Estacion de Servicio Loyva. Se remato y vendio finca
en Cerro Mocho de Limon.

o Afo 2015: Se dond al MINAE el Antiguo Edificio de Oficinas
Centrales y su parqueo norte.

o Ano 2020: Se doné a la Municipalidad de San Carlos la propiedad
denominada Estacién de Servicio Cutris.

De conformidad con la Ley 8499 de la Asamblea Legislativa, se donaron las
siguientes fincas ubicadas en Cocal de Puntarenas:

o Se establecido un control para las Declaraciones de Bienes
Inmuebles de todas las propiedades de la Empresa, segun se
muestra a continuacion para los afios venideros:



FECHA PARA PROXIMA
o CANTIDAD MUNICIPALIDAD
DECLARACION
2021 (Noviembre) 45 CARTAGO
2021 (Diciembre) 49 LIMON
2022 (Agosto) 1 TIBAS
2022 (Diciembre) 3 GOICOECHEA
2023 (Enera) 3 ALAJUELA
2023 (Marzo) 1 SAN MATEO
2023 (Marzo) 2 TURRIALBA
2023 (Mayo) 5 SAN JOSE
2023 (Mayo) 1 ESPARZA
2023 (Setiembre) 1 MORAVIA
2023 (Noviembre) 2 SAN CARLOS
2023 (Diciembre) 1 HEREDIA
2023 (Diciembre) 1 ATENAS
2024 (Enera) 2 SANTO DOMINGO
2024 (Marzo) 1 BAGACES
2024 (Marzo) 2 LIBERIA
2024 (Marzo) 2 LA CRUZ
2024 (Julio) 1 ALAJUELA
2024 {Julio) 1 OREAMUNO
2024 {Julic) 2 TURRIALBA
2024 (Agosto) 2 PUNTARENAS
2025 (Junia) 1 SIQUIRRES
2025 (Octubre) 1 LIBERIA
2025 (Noviembre) 3 PUNTARENAS
Derechos de via 2 La Uruca y Don Bosco
TOTAL PROPIEDADES 139

Inventarios de activos.

Inventario de celulares.

Inventario de armas.

Inventario de propiedades y conciliacion contable.

Inventario en Limon de equipo menor, eliminacion de placas y actualizacidon

del sistema de activos fijos.

Inventario en Terminal Garita de equipo menor. Eliminacién de placas y
actualizacion del sistema de activos fijos.

Inventario de activos fijos adquiridos mediante modalidad de Caja Chica
Inventarios de Sodas Comedor.

Donaciones: Se ejecutaron 81 donaciones de mobiliario y equipo de
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oficina a Municipalidades y Juntas de Educacién, conforme lo establece
las Leyes 7794 (Municipalidades) y 8034 a Ministerio de Educacion vy
Juntas de Educacion.

e Se generd y aprob6 el Reglamento para la Asignacion de Vivienda o
Asignacion Econdémica para el Arrendamiento de Vivienda (Gaceta N° 7
del 10-01-13), asi como el Manual de Normas para la Administracion de
Vivienda o Asignacion Econdémica para el Arrendamiento de Vivienda en
RECOPE (AF-01-12-014) de Junio del 2013. No obstante, estas dos
normativas fueron derogadas.

e Recientemente se publicd en el Alcance N° 268 a La Gaceta N° 247 del
09-10-2020, el Reglamento para la Concesién de Vivienda o para el
Arrendamiento de Vivienda.

e Localizacion exacta de dos fincas de RECOPE ubicadas en Santa
Cecilia, La Cruz de Guanacaste, en gira a esa zona con personal de la
Unidad de Topografia y Servidumbres de la Terminal El Alto.

e Se logro la firma (previas reuniones) de las escrituras en la Notaria del
Estado, del traspaso por venta al COSEVI de la finca Pavas (1-138844)
y el traspaso por donacion del ultimo segmento del inmueble en Cocal-
Puntarenas al IMAS (numero 6-135250).

e Se recorrid trayecto de linea férrea del INCOFER que limita con terrenos
de la Refineria (por fuera de la malla), y se determind la demarcacion
existente y faltante de la misma, segun las dimensiones de los derechos
de via (Decreto # 22483-MOPT). Esto con el fin de finiquitar la unificacion
de fincas de la Terminal Refineria.

¢ Avaluo de Activos Fijos: En el afio 2015 se llevd a cabo por primera vez en
la historia de RECOPE, el “Proyecto de Avaluo de Activos Fijos”, el cual nos
permite ser la primera empresa del Estado en cumplir con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (Decreto Ejecutivo N° 36961-H
de la Contabilidad Nacional) y reflejar en sus Estados Financieros el valor
razonable de sus activos. Conviene indicar que la contratacion de los
servicios profesionales para la realizacion del Avaluo de Activos Fijos de
RECOPE tiene el propdsito de cumplir con la politica contable de la
empresa, en la cual se definié que este proceso se efectuara cada cinco
anos. Cabe destacar que dicha politica contable de tiene como base
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fundamental la adopcion ya realizada de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF), y para en este caso especifico la aplicacion
de la norma NIC16 Propiedad, Planta y Equipo, cumpliendo ademas con lo
estipulado en el Decreto N° 36961-H del Ministerio de Hacienda, a través
de la Contabilidad Nacional.

e EI09 de noviembre del 2020, se inicié por segunda vez con la ejecucion de
la Licitacion Abreviada N° 2020LA-000007-0016700102 “Contratacion de
Servicios para Avaluo de Activos”.

re

Area de Administracién de Transportes:

Se ha logrado estandarizar la flotilla con vehiculos que han venido a solventar
necesidades como bajo consumo de combustible, garantia para
mantenimiento preventivo y correctivo, repuestos, avances tecnologicos y
seguridad entre otros, asi como la implantacidén de sistemas tecnologicos que
han permitido una mejora y eficiencia en los tramites relacionados con la
materia de transportes en toda la Empresa, entre ellos a saber:

e Para el 2014, se adquirieron 6 vehiculos con un costo aproximado de
¢234.176.949,12, mediante Licitacion 2014002300 para la compra de 4
vehiculos Pick UP 4X2 doble cabina, 1 Microbus y 1 vehiculo 4X4 para
arrastre de equipos.

e Para el ano 2014 se inician labores en la formulacion del proyecto SAP PM,
para el mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos de RECOPE,
para el ano 2015 se entra en productivo con el Médulo SAP PM, con lo cual
se pueden realizar labores de confeccidon de pases para la operacién de los
vehiculos, controles en el consumo de combustible, compras de
combustible mediante tarjeta institucional, ademas de controles en los
gastos de mantenimiento de los vehiculos livianos de RECOPE.

e En el periodo 2017, ingresaron 10 vehiculos operativos tipo Mule, para
realizar labores de Seguridad y Vigilancia en las Terminales de Moin, El Alto
de Ochomogo, Garita y Barranca con un costo de 90 millones de colones.

e En el afo 2018 mediante SOLP 2018000054 se formula la compra de 4
vehiculos tipo Microbus tres para 15 pasajeros y 1 para 28 pasajeros,
lograndose la compra de las unidades para ser utilizadas en el transporte
de personal de la Seguridad y Vigilancia y de las demas dependencias de
la Terminal Moin y con una inversién total de ¢134.420.000,00.

10
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Se logré elaborar para el afio 2019 un solo pedido de articulos para llevar a
cabo la compra de 23 vehiculos de trabajo operativo; estas 23 unidades
nuevas vinieron a representar la sustitucion del 9 % del total de la flotilla. Se
adquirieron 11 Pick Up 4X4, 10 Pick Up 4X2 y 2 vehiculos todo terreno 4X4
para ser utilizados por las cuadrillas de mantenimiento del Poliducto. Esta
sustitucion represento una inversion de aproximadamente
¢523.000.000,00.

En el afio 2020 se incluye en el SIG y en SICOP la SOLP 2020000022, con
el fin de reemplazar 47 vehiculos, se tramitd una Licitaciéon Publica 2020LN-
000002-0016700102, por un monto aproximado a los ¢1.107.000.000,00 sin
embargo, debido a la crisis por la Pandemia del COVI 19, se acorddé no
continuar con el tramite para la compra de vehiculos, por lo que se declara
infructuosa la contratacion.

Desde el ano 2015 se inician gestiones para la contratacion del
Mantenimiento de los vehiculos livianos del Area Metropolitana, iniciando la
nueva modalidad de contratacién segun demanda siendo la primera de ellas
en RECOPE, se incluye en el SAP SIG la Licitacion 2015LA-000054-02 y la
Contratacion Directa 2018CD-000237-01 bajo la misma modalidad.

Para el afo 2019 se inician las gestiones para la contratacion de talleres
mecanicos en una unica solicitud de pedido, para los vehiculos destacados
en la zona de Limén Terminal Moin, y los del Pool de Transportes del Area
Metropolitana, generandose la SOLP202000222, la cual sera la primera en
la Modalidad Segun Demanda, que se incluya en el SIG y en el SICOP.

En el ano 2013 se empezd a gestar en la empresa un proyecto para
implementar un sistema que viniera a integrar los procesos de
mantenimiento de planta, equipos y vehiculos, asi como la gestién del
transporte. Mediante la licitacién abreviada No. 2013LA-000056-02 se
publica el cartel cuyo objeto lo constituye la implementacion del médulo SAP
en las areas de mantenimiento de RECOPE. SAP “Systems, Apllications &
Products in data processing, SAP ECC “Enterprise Central Components) es
un sistema integrado de gestion empresarial que permite controlar todos los
procesos que se llevan a cabo en una empresa a través de modulos y SAP
PM (SAP Plant Maintenance) es el modulo que maneja la gestién de
mantenimiento y funciona integrado a los demas maodulos.

11
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e Con el apoyo del Departamento de Procesos, SAP PM vino a automatizar

los procesos de mantenimiento de planta y vehiculos y el servicio de
transporte brindado en cada terminal. Ademas, sustituyé tres sistemas
empresariales (Mantenimiento: TRICOM, Transportes: SITRA, TEC).

Desde la implementacion de SAP PM en el afio 2015, con el apoyo del
Departamento de Administracion de Servicios Generales, se le han
realizado mejoras al sistema que han surgido por cambios en procesos
internos de la Empresa, asi como externos, tal es el caso de implementacion
del registro de combustibles mediante la facturacion electrénica exigida para
todos los comercios a partir del aino 2018, donde se le realizaron al sistema
los ajustes necesarios para recibir y validar los archivos XML y PDF
solicitados por el Ministerio de Hacienda.

Conformacién Area Desconcentrada de Transportes Terminal El Alto. Con
la participacion del Departamento Administraciéon de Servicios Generales,
en el mes de agosto del 2020 entra en operacion el Area Desconcentrada
de Transportes que se ubica en la Terminal El Alto. Se logra completar el
recurso humano requerido (dos funcionarias) y se obtuvo el espacio fisico
(oficina), equipo y demas requerimientos que permitieron su
implementacion.

Area Administracion de Documentos:

Traslado de la custodia de documentos que se ubicaba en edificio alquilado
por la Empresa, a la custodia mediante contratacion externa del servicio,
con alto grado de eficiencia. Esta contratacion ha implicado para la Empresa
la eliminacion de costos por alquiler, servicio de limpieza, vigilancia,
reparaciones, etc. La contratacion se mantiene vigente, asi como los pagos
derivados de la misma.

La unidad de correspondencia (trasiego de documentos entre terminales de
distribucion y servicio de distribucion de la correspondencia, periodicos,
revistas, etc), que antes se administraba con personal de la Empresa, ahora
se administra mediante la contratacion externa del servicio, con un alto
grado de eficiencia. Ademas, se ha agregado en la nueva contratacion, que
se dé el servicio de retiro de recetas y medicamentos del Centro Médico de
Oficinas Centrales. La contratacién se mantiene vigente, asi como los pagos

12
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mensuales derivados de la misma, y todo el proceso de contratacion, desde
el estudio técnico hasta la adjudicacion del servicio, se realiza en el area.

Elaboracion de Tablas de Plazo de Conservacion de Documentos en un
90% a la fecha.

Eliminacion de aproximadamente 1.730,5 metros lineales de
documentacion producto de valoraciones parciales efectuadas y de la
seleccién de series documentales cuya vigencia administrativa ha fenecido,
esta labor se realiza con frecuencia, con lo cual se logra evitar el pago
innecesario de custodia de cajas.

Elaboracion de un inventario general en formato interactivo, en el cual se
registran todos los movimientos de los documentos y que se ha convertido
en una herramienta indispensable en el trabajo técnico del area.

Se han realizado cinco transferencias de documentos con valor cientifico
cultural al Archivo Histérico del Archivo Nacional, entre las que destacan los
Libros de Actas de Junta Directiva, Libros de Sesiones de Junta Directiva,
Estudios, Ejecuciones Presupuestarias, Estados Financieros y otros
documentos con gran valor histérico.

Se mantiene activo el Comité Institucional de Seleccion y Eliminacién de
Documentos CISED.

Se ha consolidado el uso del gestor de contenido documental empresarial,
mediante la coordinacion de acciones con la DTI, asi como el uso de la
estructura organizativa para el archivo de los documentos en soporte
electrénico.

Se ha logrado consolidar el concepto de carpetas electrénicas, para uso en
el mencionado gestor Alfresco.

Se logro la adquisicion por parte de la Empresa de carpetas especiales para
el tipo documental planos.

Se han realizado gran cantidad de intervenciones en acumulaciones
documentales en varias ubicaciones de la Empresa, generando una mayor
cultura archivistica en las oficinas intervenidas, logrando la eliminacion de
documentos y materiales que no requieren ser conservados y trasladando
la custodia de los documentos rescatados al Archivo Central.
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Se han dado avances importantes en la digitalizacion de documentos, con
el fin de contar con una copia en soporte digital para la facilitacién de
tramites (expedientes de personal inactivos Limon, Libros de Actas de Junta
Directiva).

Registro en Alfresco de Libros de Actas de Junta Directiva con su
correspondiente descripcion que facilita la consulta de este importante tipo
documental.

Generacion de un sitio en Alfresco / Ficheros compartidos / Archivo Central,
en el cual se publican documentos de consulta general, por ejemplo: Tablas
de Plazos, Listas de Remisién, Actas de Eliminacién de Documentos,
machotes de los instrumentos del Archivo, etc.

Ordenacion de las Actas del CISED, lo cual permitié el cierre legal, por parte
de la Auditoria Interna, de los dos libros en soporte fisico y la elaboracion
de las actas siguientes en soporte electrénico.

Clasificacion, ordenacion y digitalizacion de todas las Listas de Remisién
recibidas por el area, las cuales fueron puestas al servicio de los usuarios
en el gestor Alfresco.

En el afo 2019 se asumio el archivo de gestion del Departamento de
Contaduria que se administraba en dicho departamento, logrando unificar
tanto el area fisica como el funcionario interino con que contaba este
archivo.

En cuanto a capacitacion todos los afnos se ha asistido al Congreso
Archivistico Anual que realiza el Archivo Nacional, ademas se ha gestionado
la participacion de personal secretarial y de archivos especializados, asi
como de los funcionarios del Archivo Central en cursos de Gestion de
Expedientes, Administracion de documentos electrénicos, tablas de plazos,
valoracion documental, archivos de gestion, ademas de charlas
especializadas del Archivo Nacional.

Se realizaron gestiones en coordinacion con DTI (suministro de insumos,
reuniones, coordinaciones, etc.) para la creacién del moédulo en el gestor
Alfresco del Records Management, con el fin de administrar los documentos
electronicos en dicha plataforma, este proyecto se encuentra en proceso
por parte de la DTI.
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Como parte de las acciones del Sistema de Evaluacion y Valoracion del
Riesgo en el presente afio se ha realizado dos visitas de verificacion de las
condiciones de la custodia fisica de los documentos, servicio que suministra
la empresa ACCESS, con el fin de dar seguimiento a dichas condiciones.

Area de Mantenimiento Civil y Telefonico:

Compra e instalacion de manejadoras: se llevo a cabo la sustitucidon de las
27 manejadoras de aire acondicionado por el deficiente estado de
funcionamiento de estas por obsolescencia.

Pintura y restauracion de las escaleras de emergencia del Edificio Hernan
Garrén.

Cambio porton fachada sur: debido al requerimiento del Cuerpo de
Bomberos y para facilitar el ingreso de unidades extintoras se cambi6 el
portdn de la fachada principal del edificio administrativo.

Cambio porton fachada sur: debido al requerimiento del Cuerpo de
Bomberos y para facilitar el ingreso de unidades extintoras se cambio el
portdn de la fachada principal del edificio administrativo.

Adecuaciones de instalaciones para discapacitados (bafio nueva soda,
planos de rampa acceso a parqueos visitantes y remodelacion de los barnos
de piso por medio en el Edificio Hernan Garrén Salazar).

Construcciéon de bafio para discapacitados en costado del Edificio Hernan
Garrén Salazar.

Compra e instalacion de lamparas de emergencia para todos los pisos del
edificio de acuerdo con las normas de seguridad humana.

Se procedié con el acondicionamiento de oficinas dentro del parqueo
externo, lado oeste, para ubicar el personal administrativo y Operativo del
Area de Administracion de Transportes del Departamento Administracion de
Servicios Generales.

Se logré brindar el mantenimiento preventivo a 7 transformadores eléctricos
secos, que se ubican el en Edificio Hernan Garrén, con esto brindamos
mayor seguridad a los usuarios de este edificio, asi como garantizar la
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calidad y continuidad del uso de la energia que hace la Direccion Tecnologia
Informatica en todos sus procesos, para mantener la continuidad del
negocio.

Con el objeto de ahorrar energia y hacer mas eficientes los servicios que
brindamos a los clientes tanto internos como externos, nos dimos a la tarea
instalar sensores de movimiento en el sistema de alumbrado de todos los
servicios sanitarios y pasillos de salida de emergencia en todos los niveles
del Edificio Hernan Garron.

Durante los afios 2018 y 2019 se cambiaron en el Edificio Hernan Garrén la
totalidad de fluorescentes por tubos tipo led, lo cual vino a representar un
mejoramiento en la calidad de la iluminacién del edificio, asi como un ahorro
en la factura eléctrica.

En el ultimo trimestre del afo 2020, se formalizé la contratacion para la
sustitucion de los 4 elevadores del Edificio Hernan Garrén por encontrarse
ya obsoletos los existentes, con lo cual se asegura la seguridad humana de
los ocupantes y visitantes del Edificio y se hace mas eficiente el traslado a
los diferentes pisos de este con el cambio tecnologico.

Se adjudico en el mes de octubre de 2020 la contratacion para el cambio
del sistema de bombeo del Edificio Hernan Garrén Salazar a ejecutar como
una inversion operativa, esto garantizar los servicios de agua potable a los
usuarios del inmueble y estd enmarcado dentro del programa de
mantenimiento correctivo del area.

Area de Administracion de Servicios:

Para el afio 2015 se asumié todas las contrataciones a nivel institucional
que se referian a los servicios de limpieza de edificios e instalaciones, lo
cual inicid con un proceso de recoleccion de informacion de todas la
necesidades actuales y futuras de estos servicios y ademas verificacion en
sitio de las actividades, labores de estos procesos en dichas instalaciones
y espacios fisicos, culminando y lograndose unificar una sola contratacién
por 3 ainos de los servicios mencionados con todos los 11 centros de trabajo
de la Empresa, dicha contratacion ronda los 700 millones anuales. La
misma se encuentra vigente hoy en dia.
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Desde el afio 2012, se ha formado parte del equipo de trabajo del Programa
Gestion Ambiental Institucional (PGAI), Programa Bandera Azul y a partir
del afio 2015 del Proyecto Medicién Huella de Carbono para el proceso de
elaboracién del Inventario de Gases de Efecto Invernadero para RECOPE
(GEIl) de la Terminal Moin, contribuyendo con la entrega de datos,
correspondientes a consumos y costos en los servicios de electricidad y
agua de cada Terminal de RECOPE, segun para el programa que se
requiera.

Implementacién de controles, emisién y remision de informes de consumo
de servicios publicos.

Creacién de instrumentos y formularios para la supervision de las
contrataciones.

Implementacién de un sistema integrado a nivel empresarial para los
Servicios de Alimentacién, que permite con el carnet del usuario del servicio
determinar su consumo y posterior costo para cobro y pago. Este funcion6
hasta que fue declarado inconstitucional el beneficio de Convencién
Colectiva relacionado con los servicios de alimentacion.

Departamento de Seguridad y Vigilancia.

En el afio 2013, se gestiono la contratacion 2013CD-000113-01 “Camaras
de Seguridad para Racks”, se adquirieron 8 camaras para ser instaladas en
los racks de dispensa de combustibles en las Terminales Barranca y La
Garita, por lo que se distribuyeron 4 para cada uno, con sus respectivos
componentes, la cual tuvo un costo aproximado de $74 833,13.
Adicionalmente, mediante la contratacion 2013CD-000249-01 “Grabadores
para Turrialba y Siquirres”, se adquirieron 2 grabadores Digital Sentry, 2
monitores y 2 joystick, uno de cada uno por cada terminal, su costo
aproximado es $11 400,00.

Durante el 2013, mediante la contratacion 2013CD-000524-01 “Suministro,
instalacion y puesta en marcha de una solucidn de control de acceso
vehicular en las entradas y salidas de vehiculos oficiales y funcionarios en
el Edificio Hernan Garrén” se adquirieron equipos como barreras, booster,
controladores, entre otros, para realizar el control de acceso de vehiculos al
edificio. Ademas, se adquirio el servicio de integracion del SIAy el SITRA al
Continnum, el costo aproximado fue de $106 504,06.
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Con la contratacion 2013CD-000119-01 se llevo a cabo el mantenimiento
preventivo y correctivo de camaras, con el fin de que el sistema funcionara
adecuadamente y para atender los incidentes que se presentan, tales como
las salidas de camaras por rayeria, entre otros, por un monto de
¢40.000.000.00.

Por medio de la contratacion 2014CD-000140-01 “Suministro, instalacion y
configuracion de dos lectoras RFID, un controlador y una camara térmica
en la Terminal El Alto”, se adquirié unicamente lo que se detalla en el nombre
de la contratacidn para el puesto 4 de la Terminal El Alto, costo aproximado
$35 555,84.

En la contratacion 2014CD-000481-01 “Solucién de Seguridad Integrada
Seguridad Terminal El Alto”, se adquirieron mas camaras tanto fijas como
tipo domo, antenas, equipos para control de acceso vehicular y cable
microfénico para el sistema de proximidad, costo aproximado $102 454,38.

Con base en la experiencia obtenida con las contrataciones anteriores,
durante el mismo afio 2014, bajo la contratacion 2014LA-00025-02
“Suministro Circuito Cerrado de Television en las terminales la Garita,
Barranca, Siquirres, Turrialba, Refineria y Aeropuertos Juan Santamaria,
Daniel Oduber Quirés y Tobias Bolanos”, se amplia el Sistema de CCTV a
nivel de toda la Empresa, adquiriendo grabadores, camaras fijas y domos,
antenas, equipos de control de acceso peatonal y vehicular, cable
microfénico para el sistema de proximidad, entre otros componentes.
Ademas, en esta contratacion se adquirid el servicio de integracion del SIA
con SAP, debido a que anteriormente se habia integrado SIA y SITRA al
Continuum, pero SITRA paso del sistema anterior a formar parte de SAP,
por lo que se debia configurar nuevamente la integracion, la cual tuvo un
costo aproximado de $701 849,59.

En el 2015, con la contratacién 2015CD-000197-01 “Suministrar, instalar y
configurar dos grabadores digitales IP para las Terminales de El Alto y
Refineria”, se adquiere unicamente 2 grabadores para Refineria y El Alto, y
el grabador que habia en el Alto fue trasladado a otra terminal, costo
aproximado $19 375,77.

En el ano 2016, mediante la contratacién 2016CD-000187-01 “Suministro,
Instalacion, Configuracion y Puesta en Marcha de una Solucion de Circuito
Cerrado de Television Disefado para la Captura Exclusiva de Placas de
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Vehiculos que Ingresan y Salen de las Terminales”, se adquirié un total 23
camaras para ser distribuidas entre las terminales de Turrialba, Siquirres,
Hernan Garron, El Alto, Aeropuerto Juan Santamaria, La Garita, Barranca y
Liberia, en la actualidad estas camaras unicamente capturan video y hacen
lectura de placas, pero dicha informacién no es registrada en una base de
datos, es decir, se encuentra disponible a nivel de video, costo aproximado
$21 035,64

La contratacion 2016CD-000402-01 “Mejora de Arquitectura del SIA
RECOPE”, para mejorar los tiempos de respuesta en el control de acceso
vehicular (SIA), por lo que dicho modulo de integracién ha experimentado
cambios hasta la fecha, costo aproximado $15 905,78.

Mediante la contratacion 2017CD-000223-01 (Sustitucion de camaras
analogas en mal estado), se reemplazo el equipo obsoleto y en mal estado
de CCTV en las Terminales del Aeropuerto Daniel Oduber en Liberia,
Barranca, La Garita, Aeropuerto Juan Santamaria, edificio Hernan Garron,
El Alto, Siquirres, Turrialba y Moin, costo aproximado $ 6,212.16.

Con la contratacion 2018CD-000230-01 (Camaras Terminal Moin)
Instalacién de una solucion de CCTV en la Terminal Moin costo aproximado
$ 3,201,58; contratacién 2019CD-000216 CAMARAS REFINERIA.

Con el fin de llevar un control del efectivo del cumplimiento de los recorridos,
que deben realizar los Oficiales de Seguridad y Vigilancia, para custodiar su
area de accion, se gestiond la contratacion 2013CD-000309-01, para
adquirir de bastones de marca, por un aproximado de ¢10.126.884,85.

Siendo que el capital humano es muy importante y que la labor de seguridad
es de alto riesgo, se gestiond la contratacion 2013CD-000104-01 y se
adquirieron 135 chalecos antibalas nivel IlIA, por un aproximado de
¢60.361.616,80.

En el mismo afio 2013, mediante contratacién 2013CD-000334-01 se
obtuvieron 305 cajas de municion, la cuales son utilizadas en las practicas
de tiro, mismas que se efectuan con la finalidad de repasar las medidas de
seguridad en el uso del arma y mejorar las destrezas de los funcionarios, el
monto aproximado de la contratacion fue de ¢2.166.210,00.
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Debido a que cuando se producen emergencias, se pueden producir por
diferentes riesgos se puede presentar la falta de fluido eléctrico, es oportuno
contar con equipos de radio robustos ya que en estos casos cuando todo lo
demas falla es lo unico que puede mantener la comunicacion entre los
oficiales dentro de las instalaciones, por lo anterior mediante contratacion
2013CD-000419-01, se adquirieron 61 radios y 54 bases, por un monto de
$106.920,60.

Para mejorar la comunicacion por radio, a través de la contratacion 2013CD-
000573-01 se adquirié una repetidora, para el mejor funcionamiento de la
frecuencia de los radios de comunicacién, por un monto de $4.294,00.

Posteriormente con la contratacion 2013CD-000098-01 se obtuvieron
uniformes para los oficiales del Edificio Hernan Garron por un monto de
¢1.032.763,50.

Debido a la necesidad de personal y a la negativa de Contraloria General
de la Republica, de crear mas plazas de Oficial de Seguridad y Vigilancia,
la Empresa y el Sindicato acordaron que se privatizaran los servicios de
seguridad en Edificios Administrativos; por lo cual se tramit6 con la
contratacion 2013LA-0000003-02, para contratar los servicios de vigilancia
del puesto #9 (Casa de las manzanas), en La Terminal El Alto, por un monto
de ¢99.924.200,00.

Con base en el estudio de vulnerabilidad que se habia realizado en el 2009,
y a la actualizacién realizada en el afno 2013, en el que se detectaron
diferentes riesgos incluidos el dafo al poliducto y robo de combustible, se
tramito la contratacién 2013LA-000044-02, para vigilar el Poliducto desde
Bufalo hasta Milla 52, que eran los puntos de mayor incidencia, por un
monto de ¢156.753.832,48.

En el mismo afio 2013, con la contratacion 2013CD-000014-01 se alquilé el
terreno en el Cerro Guayacan, para instalar una repetidora, con el fin de
mejorar la comunicacion via radio en el sector Caribe, por un monto de
¢1.920.000,00.

Con el fin de reemplazar las armas de los puestos de seguridad de la
Empresa, se gestiond la contratacion 2014CD-000445-01 y se adquirieron
50 armas de fuego, 9 mm, marca Glock, por un monto de ¢25.000.000,00.
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Con la contratacion 2014CD-000143-01 se obtuvieron 36 bastones de
marca para continuar con la sustitucion de los equipos obsoletos, por un
monto ¢10.152.180,00.

Con la contratacion 2014CD-000546-01 se adquirieron 42 chalecos
antibalas por un monto de ¢26.994.000,00.

Mediante la contratacion 2014CD-000662-01, se llevd a cabo la
contratacion del servicio de taxi para la Terminal Barranca, para dar
cumplimiento con lo establecido en la Convencién Colectiva en cuanto a
facilitar el transporte a los funcionarios, en horas no habiles y cuando no
opere el servicio publico o el privado contratado por la Empresa, por un
monto de ¢7.740.000,00.

A través de la contratacion 2014CD-000270-01 se adquirié un kit para la
repetidora, por un monto de ¢2.726.300,00.

Por medio de la contratacion 2014CD-000029-01, se llevd a cabo la
contratacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de
armas, con el fin de extender la vida util de las mimas y evitar los dafios de
la salinidad de las armas ubicadas en las zonas costeras, el monto de la
contratacion fue de ¢9.100.000,00.

Debido a las exigencias, de los personeros del Ministerio de Seguridad
Publica, el Departamento se vio en la necesidad de contratar un poligono
de tiro para realizar practicas 3 veces al afio, con instructor certificado, para
asegurar que las practicas de tiro se realizaran sin riesgo para el personal y
con instalaciones de calidad para lo cual se realizé la contratacién 2014CD-
000563-01 por un monto de ¢36.288.000,00.

La Estacion de servicio La Sabana, se encontraba alquilada a terceras
personas y fue recuperada por la Empresa, lo cual provoco la necesidad de
contratar seguridad privada, para custodiar la misma y evitar las
intromisiones de terceros y de indigentes, se tramité con la contratacion
numero 2014CD-000322-01, por un monto de ¢47.970.406,32.

Con la creacién de la Estaciéon de B-Line, y la construccion del parqueo para
funcionarios del Edificio Hernan Garrdn, surgié el requerimiento de contar
con seguridad privada que custodiara dichas instalaciones, por lo anterior,
mediante la contratacién 2014CD-000269-01 se llevo a cabo la contratacion
del servicio de seguridad por un monto de ¢68.370.406,32.
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Con la recuperacién de dos Estaciones de Servicio ubicadas en San Carlos,
se requirid gestionarla contratacién 2014LA-00015-02, por un monto de
¢97.680.000,00.

A través de 2014LA-000015-02 se contratd el servicio de seguridad del
puesto #9 (Casa de las manzanas) y perimetral El Alto por un monto de
¢108.120.000,00.

Con la entrada en funcionamiento de Aeropuerto Daniel Oduber Quirés, y
ante la negativa para crear nuevas plazas, se gestiond la contratacion
2014LA-000022-02, de servicios de seguridad privada por un monto de
¢147.600.000,00.

Mediante 2014CD-000654-01 se desempefid el servicio de vigilancia de las
antiguas oficinas de Recope, por un monto de ¢49.080.000,00.

A través de 2014CD-000629-01 se efectud el servicio de vigilancia de la
estacion La Primavera el monto de la contratacion es ¢49.133.952,00.

Por la contratacion 2015CD-000031-01 se llevd a cabo el alquiler de
poligono por un monto de ¢13.424.297,66.

En la contratacion 2015CD-000447-01 se adquirieron 15 armas y 20
chalecos, el monto fue ¢23.910.000,00.

Mediante 2015CD-000516-01 se realizo la construccion caseta de vigilancia
puesto #3 Edificio Hernan Garrén Salazar, el monto es ¢24.750.783,00.

A través de la contratacion 2015CD-000497-01 se da el mantenimiento de
camaras por un monto de ¢26.196.000,00.

En la contratacion 2015CD-000454-01 se adquirieron uniformes y jackets
de mezclilla por un monto de ¢6.993.344,00.

Por medio de la contratacion 2015CD-000362-01 se efectud el servicio de
transporte de los oficiales de la Terminal Barranca por un monto de
¢22.947.600,00.

Con 2015CD-000014-01 se alquilo el terreno Cerro Guayacan monto de la
contratacion es ¢1.920.000,00.
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Con la contratacion 2015LA-000055-02 se realizo el servicio de seguridad
del poliducto, el monto es ¢112.170.455,76.

En la contratacion 2016CD-000460-01 se llevd a cabo el servicio de
seguridad de la Casa de Los Cangrejos, el monto es de ¢24.819.756,00.

Mediante 2016CD-000020-01 se ejecuto el servicio de mantenimiento de
armas el monto de la contratacion es de ¢3.575.000,00.

Por medio de 2016CD-000201-01 se adquirid municion 9 mm, por un monto
de ¢7.367.500,00.

En la contratacién 2016CD-000461-01 se ejercidé el servicio de vigilancia
Finca Sandoval, el monto es ¢37.200.000,00.

Con la contratacion 2016CD-000092-01 se alquilé el terreno en el Cerro
Guayacan el monto fue ¢3.312.000,00.

A través de 2017CD-000180-01 se adquirieron 113 chalecos antibalas, el
monto de la contratacion es ¢75.156.300,00.

Por la contratacion 2017CD-000027-01 se obtuvo municién de 9 mm, el
monto es ¢20.315.000,00.

En la contratacion 2017CD-000039-01 se llevdo a cabo el servicio de
seguridad estaciones de San Carlos por un monto de ¢66.384.024,00.

Por medio de la contratacion 2017CD-000206-01 se contrato el servicio de
transporte para los oficiales de la Terminal Barranca, el monto es
¢19.068.391,14.

Mediante 2017CD-000284-01 se ejecuto el servicio de transporte para los
oficiales de la Terminal La Garita, el monto de la contratacion es
¢12.333.400,00.

Con la contrataciéon 2017CD-000323-01 se gestion6 la compra de café y
azucar, en cumplimiento con una directriz empresarial, por un monto de
¢6.146.154,00.

Con la contratacion 2017CD-000140-01 se llevé a cabo el alquiler de
poligono por un monto de ¢30.750.000,00.
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A través de la contratacion 2018CD-000023-01 se adquirié municion de
escopeta y 9 mm, por un monto de ¢27.690.025,34.

Por medio la contratacién 2018CD-000242-01 se alquil6 el poligono por un
monto de ¢28.250.000,00.

Através de la contratacion 2018CD-000053-01, se adquirieron 102 chalecos
antibalas por un monto de ¢68.720.950,00.

En cumplimiento con las directrices emitidas por la Direccion de Suministros
para unificar las contrataciones de los servicios de seguridad privada, se
gestion6é la contratacion 2018LN-000002-02, incluyendo el Aeropuerto
Daniel Oduber Quirds, el Polideportivo, ademas las Instalaciones Exxon QOil,
Casa de los Cangrejos, Edificio Administrativo Gerencia de Servicios
Técnicos, Gerencia de Proyectos, Finca Sandoval, Las Lomas, Estaciones
de Servicios: La Primavera, La Sabana, Barrio México, Ascon-Tibas, Cutris
y Ciudad Quesada y el parqueo de funcionarios del Edificio Hernan Garrén
Salazar, por un monto de ¢2.276.623.189,80.

Con la contratacion 2019LA-000019-0016700102, se realiz6 la contratacion
del servicio de Vigilancia del Aeropuerto Juan Santamaria por un monto de
€331 124 934,81.

Mediante la contrataciéon 2020LA-000004-0016700102 se llevo a cabo la
contratacion del servicio de vigilancia de la Estacion de Servicio de la Y
Griega y el Aeropuerto Tobias Bolafos, por un monto de £220.749.956,54.

Otros Logros

Revision y actualizacion del estudio de vulnerabilidad del SINAP, incluyendo
el plan de mejoras requerido por Recope para la seguridad del poliducto.

Reduccién de tiempo extraordinario; mediante gestiones internas vy
directrices generadas se reacomodoé personal y se logré disminuir el tiempo
extraordinario en 72% aproximadamente, en el afio 2019.

Capacitacion constante a los oficiales en normativa aplicable a sus
funciones.
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Gestidn de un plan de sucesion para Oficiales de Seguridad con aptitudes
y habilidades para desempefar el puesto de Supervisor de Seguridad.
Creacién de un grupo de intervencion para el poliducto (Oficiales de
Seguridad y Supervisores), que apoyan en labores contra el apoderamiento
ilegal de combustibles.

Se realizaron recorridos de valoracion de la seguridad del poliducto,
mediante caminatas a lo largo de la totalidad de la tuberia con el
acompanamiento de personal de los Departamentos de Ambiental,
Topografia y Mantenimiento. (2010-2016).

Se participo en operativos con personal del O.1.J, esto en la zona Atlantica
y Heredia.

Se realizé coordinaciones con las diferentes unidades de investigacion, esto
en cuanto a los casos de robo de combustible.

Adquisicion de vehiculos aéreos no tripulados (drones), para realizar
operativos en el poliducto y cualquier otro evento que se requiera en materia
de seguridad.

Certificacion operativa de drones no comercial, en el afio 2019, se gestiond
la certificacién operativa RPAS, lo cual faculta al personal de RECOPE, a
utilizar drones a nivel pais de acuerdo con los requerimientos de Aviacién
Civil, cuyo proceso tuvo una duracion aproximadamente de un afio, en el
cual se presentd un estudio de valoracion de riesgos y manual de
mantenimiento equipo.

Licencia de drones; actualmente se cuenta con cuatro (4), funcionarios con
acreditacion para pilotear vehiculos aéreos no tripulados (drones), con lo
cual se cumple con la normativa estipulada por Aviacion Civil.

Capacitacion en Investigacién Criminalistica, se tiene en proceso y con un
avance de 80% de preparacion de un grupo de 21 funcionarios del
departamento en esta materia, lo cual va a ser de gran importancia para las
funciones presentes y futuras en atencion de afectaciones al poliducto y a
la Empresa.

A finales del afio 2016, se nos facilité el resultado de un estudio de clima
laboral, a raiz del cual se disefid un plan, y a partir del 2017 a principios de
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ano se realiza una actividad de Team Building, que cuenta con la
participacion del personal administrativo y operativo.

Se realizo la instalacion de un sistema de CCTV en el Muelle petrolero 5.1,
el cual estuvo con problemas de visualizacion y se logré habilitar una mayor
cobertura de visualizacion de lugares de gran importancia en la operativa
(2018).

Se logro establecer la Sala de Monitoreo de La Terminal El Alto, la cual inicié
operaciones en el 2020 con el fin de brindar respaldo local, como también
la funcién de soporte para la Sala del Hernan Garrén, en caso de cualquier
eventualidad.

Se realizaron actividades para integrar y mejoramiento del Clima
Organizacional.

Conformacion y puesta en funcionamiento de la Sala de Monitoreo Terminal
El Alto.

Privatizacién de los servicios de seguridad en los Aeropuertos Juan
Santamaria y Tobias Bolafios, y traslado de los funcionarios a las diferentes
Terminales para fortalecer los faltantes de personal y disminuir el pago de
tiempo extraordinario.

Conformacion de equipo de intervencién de poliducto para atender los robos
de combustible.

Con el fin de contar con un nuevo contrato para el Poliducto, adaptado a los
requerimientos actuales, se elabord un borrador de cartel y actualmente se
esta realizando el estudio de mercado para estimar el costo de mismo.

Para fortalecer el proceso de induccion, formacion y desarrollo de las
habilidades y conocimientos del personal a cargo, se gestionaron diferentes
acciones de capacitacion:

Capacitacion de operadores CCTV (Digital Sentry) (2012-2013).
Capacitacion de operadores del Sistema Continuum (2012-2013).
Servicio al Cliente (2015).

Capacitacion y practicas de tiro al blanco (2013-2021).

Seguridad de la aviacion civil (2017-2018).

0O O O O O

26



RECOPE e

Capacitacion de operadores del Sistema Video XpertOps (2018).
Curso SOLAS (2018).

Fundamentos éticos (2017).

Curso operacion de drones Matrice 210 de DJI (2018).

Técnicas de Seguridad y Vigilancia para empresas (2020).
Capacitacion de oficiales de seguridad privada (2020).

Curso OLADE - Introduccion a los Proyectos de Eficiencia Energética
(2020).

o Investigacion criminalistica (2020-2021).

0O O O 0O 0O O ©O

6. Estado de los proyectos mas relevantes en el ambito institucional.

Ala fecha de este informe se encuentran en proceso de ejecucioén los siguientes
proyectos:

Departamento Administracion de Servicios Generales.

e De acuerdo con la politica de la Empresa que tiene como base fundamental

la adopcidén ya realizada de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), y para este caso especifico la aplicacion de la norma
NIC16 Propiedad, Planta y Equipo, la misma obliga a realizar avaluos
totales a nivel empresarial. El proceso de avaluo comprende el
levantamiento del inventario de Activos Fijos de RECOPE por componente,
verificacién de ajustes por conciliacién, el avaluo técnico, la adaptacion y
actualizacion de las plantillas y la carga de datos en el SIG.

El primero de ellos se llevo a cabo en el afio 2015 y el segundo, esta iniciando
en el mes de noviembre de 2020. Esta contratacién tiene una vigencia de 8
meses por lo que se estima que la misma estara concluida en julio del afo
2021.

En el ano 2020 se procedio con el analisis y aprobacién del cartel para la
contratacion de todos los seguros de la Empresa; sin embargo, por
incumplimiento de aspectos de las especificaciones técnicas, se tuvo que
declarar desierta la linea de Seguro de Incendio de las instalaciones de
RECOPE, por lo que en el mes de noviembre de 2020, se esta procediendo
a solicitar a la Direccion de Proveeduria que se publique nuevamente esta
linea para la recepcion de ofertas y revision y adjudicacién de la oferta mas
conveniente a los intereses de la Empresa.

27



RECOPE -

El levantamiento de las Tablas de Plazo de Conservacion de Documentos
que se encuentra en un 90% a esta fecha, el cual se ha rezagado en su
avance, debido a que el personal de los archivos de gestion (oficinas) que
se encuentra en modalidad teletrabajo no puede hacer mediciones y
revisiones in situ de las diferentes series documentales para su correcta
descripcion.

La redaccion de una segunda version del Manual de Gestién Documental,
que se encuentra en aproximadamente 50% de avance.

La digitalizacion de los expedientes de personal inactivo de la Terminal de
Distribucién Moin, que va a permitir el servicio de consulta en linea a la
unidad de Recursos Humanos de esa terminal. Esta actividad tuvo un cierto
atraso por no contarse hasta el mes de noviembre con la licencia
correspondiente.

Para el afo 2019 se inician las gestiones para la contratacion de talleres
mecanicos en una unica solicitud de pedido, para los vehiculos destacados
en la zona de Limén Terminal Moin, y los del Pool de Transportes del Area
Metropolitana, generandose la SOLP202000222, la cual sera la primera en
la Modalidad Segun Demanda, que se incluya en el Sistema SIG y en el
SICOP. A la fecha se encuentra en tramite en la Direccion de Proveeduria
para su revision final y publicacion en el SICOP.

En el ultimo trimestre del afio 2020 se formalizé la contratacion para la
sustitucion de los 4 elevadores del Edificio Hernan Garrén por encontrarse
ya obsoletos los existentes, con lo cual se asegura la seguridad humana
de los ocupantes y visitantes del Edificio y se hace mas eficiente el traslado
a los diferentes pisos de este con el cambio tecnoldgico. En el mes de
octubre de 2020 se inicié el proceso de obra civil y se espera que el
proyecto se encuentre concluido en el primer semestre del afio 2021.

Se adjudicé en el mes de octubre de 2020 la contratacion para el cambio
del sistema de bombeo del Edificio Hernan Garrdn Salazar a ejecutar como
una inversion operativa, esto garantizar los servicios de agua potable a los
usuarios del inmueble y estd enmarcado dentro del programa de
mantenimiento correctivo del area. La llegada de los equipos se espera
para el mes de diciembre de 2020 y se espera la conclusion de este
proyecto en el primer trimestre del afio 2021.
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Departamento de Seguridad y Vigilancia

e Proyecto sistema de control de ingreso de visitantes y contratistas:

o Aprobar los requerimientos. Esto llevaria al siguiente paso de actua-
lizar el estudio de mercado, el cual nos puede brindar el presupuesto
para realizar el proyecto y terminar con los términos de referencia.
Este proyecto, se lleva a cabo en conjunto con funcionarios del De-
partamento de Gestidén de Procesos y la Direccién de Tecnologia.

o Instalaciéon de camaras en puntos criticos de las diferentes termina-
les, estaciones de bombeo, y otros centros de trabajo de la Empresa,
ejecucion que debe realizar la Direccion de Tecnologia, a solicitud del
Departamento de Seguridad y Vigilancia en su oportunidad usuario
final de Circuito Cerrado de Television (CCTV).

e Proyecto instalacién de camaras en puntos criticos del poliducto, el cual
se coordino con la Direccipon de Tecnologpia, dependiencia que a asu vez
estpa coordinando con la Direccipon de Plani como parte integarrl de las
acciones para a<tender el rono de combustine en el poliducto

7. Administracion de los recursos financieros asignados durante su gestion.

De conformidad con los objetivos planteados en el periodo de mi gestion, esta
Direccion cumplié a cabalidad con lo propuesto a nivel de las metas generales
operativas y de mejora, estructuradas en los planes anuales operativos y de
trabajo que estan debidamente documentados. Los recursos asignados fueron
utilizados con mesura y de conformidad con las politicas de restriccion del gasto
establecidas en la Empresa. Asimismo, estos recursos fueron debidamente
controlados mediante la programacién y control presupuestario y en su ejecucion,
mediante el proceso de revisidén y control de estos.

8. Sugerencias para la buena marcha de la institucion.

e Se sugiere a la Administracion Superior, continuar con la incursién de
nuevas energias alternativas, objetivo establecido en el Plan Estratégico
2020-2030, incorporando biodiesel al diésel, etanol a las gasolinas y
promoviendo las ventas de GLP y Jet-A1.
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¢ Que continuen con el desarrollo de los Proyectos de Inversiéon de la Terminal
Pacifico y la Terminal Chorotega que conllevan a hacer mas eficientes y
eficaces los procesos operativos.

e Continuar con las capacitaciones al personal y plan de sucesion, con el fin
de contar con personal mejor capacitado, que desarrolle destrezas y que
esté comprometido para que los procesos sean mas eficientes y eficaces.

¢ Adicionalmente en consideracion de la pandemia que esta afectando al pais
y sus efectos del COVID-19, como parte de las medidas para la proteccién
de sus funcionarios, la Empresa incrementé el proceso de teletrabajo,
especialmente a los que laboran en el Edificio Hernan Garrén Salazar, a
efecto de prevenir la transmisidén de la enfermedad. Se puede determinar
como un aspecto positivo, este tipo de medidas por lo que es conveniente
continuar con esta politica lo cual ha coadyuvado al ahorro de gastos en este
Edificio y en la Empresa en general, por lo que se recomienda una vez que
pase la pandemia, que RECOPE siga aprovechando los beneficios del
teletrabajo.

e Continuar con el establecimiento de alianzas con las autoridades externas y
comunidades para combatir el robo de combustible en el poliducto. Asi como,
continuar con la adquisicion de tecnologia, fortalecimiento de los centros de
monitoreo y conformacion del equipo de investigacion para combatir el ilicito
citado.

e Realizar actividades para el cambio de cultura organizacional, para preparar
al personal ante los nuevos retos de la empresa.

o Fortalecer las coordinaciones con las autoridades externas, municipalidades
y otras organizaciones comunales para combatir el robo de combustible en
el poliducto

9. Observaciones sobre otros asuntos de actualidad.

Como se indicé anteriormente, dada la situacién generada por la pandemia del
COVID-19, que atraviesa el pais, nuestra Empresa se vio en la necesidad de
incursionar en el tema de teletrabajo, con el objetivo de garantizar la salud de sus
trabajadores y acatar las medidas establecidas por el Ministerio de Salud, para
mitigar la transmision de la enfermedad. Se puede rescatar como un aspecto
positivo, que el cumplimiento de las metas y los objetivos de la Direccién no se
han visto afectados por el uso de teletrabajo, incluso se puede concluir que dicha
medida ha permitido ser mucho mas eficientes, coadyuvado al ahorro de gastos
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en la Empresa, por lo que se recomienda una vez que pase esta pandemia, que
RECOPE siga aprovechando los beneficios del teletrabajo.

10. Estado actual del cumplimiento de las disposiciones que durante su
gestion le hubiera girado la Contraloria General de la Republica.

Relacionado con este aspecto no tengo asignado por parte de la Contraloria
General de la Republica, ninguna disposicion dirigida especificamente y que deba
cumplir la Direccidon que tenia bajo mi cargo.

11. Estado actual del cumplimiento de las disposiciones o recomendaciones
de algun otro 6rgano de control externo.

Relacionado con este aspecto no tengo asignado por parte de algun 6érgano de
control externo, ninguna disposicién dirigida especificamente y que deba cumplir
la Direccidén que tenia bajo mi cargo.

12. Estado actual de cumplimiento de las recomendaciones de Auditoria
Interna.

A la fecha todas las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna se
encuentran cumplidas.
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N° Conse-
cutivo

RIESGOS
ASOCIADOS

ACCIONES DE MEJORA
(Medidas de control)

ACTIVIDADES POR ACCION DE MEJORA

CALENDARIZACION

Detalle

9% Peso_(1)

Plazo

Fecha fin

RESPONSABLE

ACCIONES REALIZADAS

% Avance (2)

Justificacion

01-19

TI-04
Disponibilidad de la
Informacién

PTI-08

Gestion
Documental

Completar las tablas de plazos de las
dependencias que faltan.

Realizar taller de asesoria al personal de las dependencias
para dar inicio a la confeccion de las Tablas de Plazos

20%

Dar seguimiento a la elaboracion de las tablas

50%

Realizar las gestiones para formalizar las tablas de Plazo
en la Comision Nacional de Seleccion y Eliminacion de
Documentos

10%

Comunicar la Resolucion relativa a este grupo de tablas de
plazo

10%

Renitir a al jefatura de Depto. un informe sobre la
conclusion de la elaboracion de tablas en la Empresa

12 meses

ene-20

dic-20

Lic. Hernan Gonzalez
Rodriguez, Jefe Dpto.
Servicios Generales
Maribel Cubero Arias
Encargada Archivo
Central

Taller realizado el viemes 7-02-2020, se enviaron borradores e instrucciones para
dar inicio al trabajo mediante ASG-AC-0002-2020 y hasta el ASG-AC-0010-2020

Se registraron avances en la tabla de plazos dedel Depto Servicio al Cliente,
Estudios Economicos y Financieros, Gestion del Talento Humano y Seguridad y
Vigilancia. Dado que el proceso se esta volviendo muy lento y que de algunas
tablas no presentan ningln avance, se remitieron 10s oficios ASG-AC-

con el fin solicitar se

avance en estre rabajo y que el insrumento debe ser concluido este afio. Una
vez enviados los oficios se recibieron varias consultas que indican el trabajo s
ha retomado.

Al 31-12-2020 se completaron as tablas de plazo de las dependencias que
faltaban:

de Construc

Distribucion y Ventas, de
de Contaduria, D

Tesorerla, Departamento Gestién de Procesos, Ditecion de Adminiracién de
s y Servicios, mDepartamento Administracion Servicios Gen

Dreceion de Suministros, Departamento Contratacion de Bienes y ) Senicios y

Departamento Administracién de Almacenes

Adicionalmente, como trabajo extra se han presentado avances en otras tablas
de plazo de:

Martenimiento GOP

quridad y Vigilancia (finalizada a la espera de revision en CISED),
Eetkios Elonomcos (75% de avance)
~Gestion del Talento Humano (finalizada a la espera de revision en CISED)
-Depto del Senvicio al Cliente (finalizada a la espera de revision en CISED),
-Depto de Capacitacion (50% de avance)

Con el fin de formalizar las tablas de plazo indicadas en la actividad anterior, s
enviaron a la Comision Nacional de Seleccion y Eliminacién de Documentos y
fueron aprobadas mediante oficio CNSED-058-2020.

Se requiere contar con un grupo de tablas de plazos
elaboradas y contar con todas las tablas firmadas por las
respectivas jefaturas, para realizar las gestiones d
formalizacion ante la CISED y haber sido enviadas en blogue
para su posterior andlisis por parte de la CNSED, quien
emitira una Resolucion con los acuerdos adoptados.

Se comunicd la resolucion a las jefaturas de los departamentos donde se
realizaron las tablas de plazo, mediante correo electrdnico con fecha del 23 de
marzo

Requiere se cumplan los procesos indicados en
anterior.

Se comunicd la resolucion a las jefaturas de los departamentos donde se
realizaron las tablas de plazo, mediante correo electrénico con fecha del 23 de
marzo

Requiere se cumplan los procesos indicados en
anterior.

03-19

D-
Tercerizacion
(Outsoursing)

Realizar visitas de inspeccion de la
condiciones de conservacién de los
documentos en custoia de la empresa
contratada, para verificacar el
cumplimineto de las especificiaciones
contractuales

Elaborar una Lista de chequeo de cumplimiento de
especificaciones cartelarias

25%

Realizar dos visitas al afio para verificar condiciones

Elaborar un informe a la jefatura del Depto. con el resultado
e los hallazgos

Comunicar los hallazgos a la empresa contratada
solicitando la enmienda de posibles condiciones verificadas

20%

12 meses

ene-20

dic-20

Lic. Hernan Gonzalez
Rodriguez, Jefe Dpto.
Senvicios Generales
Maribel Cubero Arias
Encargada Archivo
Central

Lista de chequeo elaborada, se anexa el formato

Los funcionarios Andrés Solis y Diego Rodriguez realizaron las dos visitas los
dias: 02-03-2020 y 28-10-20 y se elabord el informe respectivo.

Mediante oficio ASG-ASC-0021-2020 de fecha 10-03-2020 se envi6 el resultado
de Ia primera visita a la jefatura. Con oficio SA-AD-0003-2020, s remitio el
segundo Informe de visita a la jefatura.

Dado que no se recibid respuesta a nuestra gestion, el 14-04-2020, se gestiond
recordatorio a Sra. Daniela Pérez de la empresa Access, por medio de correo
electronico para que enviara respuesta sobre el Informe remitido.

Nuevamente el 17-04-2020 se remiti6 recordatorio por medio de correo
electronico para envio de respuesta.

Con fecha 22-04-2020 y dado que teniamos otros reclamos para esta empresa,
recibimos carta SIN pero no se refirieron a citado informe, hecho que se les hace
ver mediante oficio ASG-AC-0032-2020 del 30-04-2020 y se les anexa de nuevo
el Informe de Inspeccion

E1 09-06-2020 ante ausencia total de noticias sobre la respuesta esperada,
mediante correo electrdnico se solicitd apoyo e instrucciones sobre este caso a
las jefaturas, por lo que el Lic. Olber Pazos llamd a los representates de esa
empresa para requerir la respuesta al informe, el cual se recibid el 10-06-2020, y
que contiene las medidas de mejora solicitadas.

La empresa Access corrige y atiende las recomendaciones que se realizaron en
el primer informe, solamente se realiza una nueva recomendacién en el segundo
informe comunicado con oficio SA-AD-0004-2020, para implementar en el primer
trimestre 2021.






Dar seguimiento a la mejora realizada o aplicar cléusulas
por defectuosa ejecucion

En la segunda visita de inspeccion el 28-10-20, se brindd seguimiento a las
recomendacione emitidas en el primer informe y se determiné que se
implementaron y se cumplieron.

RPO-02
Recursos Humanos

Realizar las gestiones necesarias ante las
instancias administrativas de la Empresa
con el fin de dar continuidad al personal
interino nombrado en el Archivo Central

Promover la asignacién de las dos plazas inerinas del
Archivo Central en propiedad, con vistas en el plan de
sucesion del puesto de Encargado del Archivo Central,

30%

Promover el desarrollo interno de dichas plazas para el
Archivo Central

30%

12 meses

ene-20

dic-20

Lic. Herén Gonzalez
Rodriguez

Se gestioné ante la Direccion de Recursos Humanos, la promocion de las plazas
0575 oficinista, mediante ST 2019-012998 y 1494 oficinista mediante ST 2018-

A la fecha no se han publicado por parte de RHH los
concursos de esas dos plazas

El Archivo Central promueve la constante participacion de los funcionarios
interinos en capacitaciones especializadas. Los funcionarios Andrés Solis y
Diego Rodriguez participaron durante el afio 2019 en el curso Gestion de
Expedientes Administrativos, impartidos por el Archivo Nacional. Ambos
funcionarios participaron también en el Congreso Nacional Archivistico. Ademas
Andrés Solis participé en las charlas sobre Norma Técnica para la gestion de
documentos electrdnicos y Norma Técnica par Ia digitalizacién de Documentos.
en soporte fisico y la autenticidad de imagenes; de igual manera participan en
todas las charlas y talleres facilitados por la Arch. Maribel Cubero. Se tiene
programada la participacién de todo el grupo en el Congreso Archivistico, a
celebrarse en el mes de julio 202

Involucramiento activo de los funcionarios del Archivo
Central, en las funciones técnicas especiicas, para que la
capacitacion en el puesto sea efectiva

12 meses

ene-20

dic-20

Lic. Hernan Gonzalez
Rodriguez, Jefe Dpto.
Servicios Generales
Maribel Cubero Arias
Encargada Archivo
Central

Todos los funcionarios del Archivo Central se mantienen permanentemente
informacdos de las actvidades que se realizan o se planifican en el Area. Ademas
se les asigna tareas técnicas, como la confeccion de Tablas de Plazo, asesorias
telefénicas y personalizadas sobre diversos aspectos de las labores del archivo
las cuales son supervisadas para asegurar su correcto cumplimiento; asimismo,
se les involucra en toda capacitacion a la que se tenga acceso sobre la materia,
y en la confeccion de normativa relacionada.

40%

Observaciones

Lic. Olber Pazos Rodriguez
Nombre Titular

OLBER PAZOS
RODRIGUEZ

Firma Titular (FIRMA)

Flmado dgtamente o OLSER
e 2021011 153513 0610

(1) La suma de los pesos en porcentaje de cada accion de mejora debe sumar un 100%.

(2) El porcentaje de avance se debe reportar por actividad, utilizando la misma referencia del % de peso asignada.

Por lo tanto, el valor méximo (en %) de avance por actividad, corresponde al porcentaje del peso que esa actividad tiene dentro de la accién de mejora.
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Rige desde

Seguridad y Vigilancia.

encuentra en curso y que la entrada en operacin operacion de los equipos, dependera en gran medida,
de la implementacion de las obras de infraestructura necesarias para extender la plataforma de|

y de electricidad, a cada una de las de los equipos. Mediante oficio ASG-AT-|
0146-2020 se solicitd al Departamento de Seguridad y Vigilancia informar el estado de la solicitud de|
pedido indicado por el Departamento de Soporte Técnico y la fecha estimada en que se podra contar con
las camaras de vigilancia; con lo cual mediante oficio SVI-0584-2020 el Departamento de Seguridad y|
Vigilancia indica que se estima que para el primer semestre del afio 2021 se cuente con la instalacion de|
las camaras en el predio de vehiculos en desuso tal y como fue solicitado. Por lo anterior, mediante oficio
ASG-AT-0147-2020 se solicito ampliacion de plazo al 30 de junio de 2021, lo cual fue aprobado mediante|
oficio DABS-0323-2020.

AS-08-06-120 15/05/2014
en Duansgeumacisn/ e
Pagina 1 de 1 Version 1
[PROCESO: Proceso para la administracion y control de 10s vehiculos en desuso FECHA: 31 diciembre 2020
ACTIVIDADES POR ACCION DE MEJORA CALENDARIZACION
Nonser | mieseos asociapos [ ACCIONES PE M“E:f:"""m) (Medidas % RESPONSABLE ACCIONES REALIZADAS % Avance (2) Justificacion
Detalle peso | Plazo | P o fin
inicio
&)
Gestionar formalmente ante el Dpto. de Seguridad y Mediante oficio ASG-0042-2018 del 16 de febrero de 2018, se solicité a la jefatura de Seguridad y
Vigilancia se valore la viabilidad de la instalacion de mas Vigilancia, la viabilidad de instalar camaras en puntos estratégicos del predio del Plantel EI Alto, asi como)
40% " . 40%
camaras de video en puntos estratégicos del predio del el costo beneficio que representaria para RECOPE, reubicar las camaras existentes o adquirir nuevos|
Plantel El Alto equipos fijos para abarcar esta zona de manera permanente
Dar seguimiento hasta obtener la respuesta del Dpto. de Mediante oficio SVI-0115-2018, del 18 de marzo de 2018, el Departamento de Seguridad y Vigilancia
10% . 10%
Seguridad y Vigialancia. responde que estaré realizando las gestiones pertinentes a fin deatender o solicitado.
Se envi6 oficio ASG-AT-0088-2020 al Depto. Seguridad y Vigilancia, mediante el cual se informa la|
reubicacin dentro del mismo predio de los vehiculos que se encuentran fuera de circulacion y se solicital
continuar con las gestiones que se han venido realizando para instalar las camaras considerando dicho)
cambio. El Departamento de Seguridad y Vigilancia remite oficio SVI-0326-2020 a la Sefiora Jacquelinne
Gestionar ante el Depto. Seguridad y] Hemén Gonzalez | Wing Chig Jones, Jefe del Departamento de Soporte Técnico a fin de indicarle los puntos suceptibles|
0217 Hurto o robo Vigilancia la viabilidad de la instalacion def 12 ene-18 | jun-21 Rodriguez, Jefe Dpto. [Para la ubicacion de las camaras de vigilancia considerando la nueva posicion de los vehiculos.
més seguridad electrénica. meses Serivicios Generales | Adicionalmente, solicita se les informe la fecha estimada de la instalacién y puesta en marcha de las|
camaras requeridas. En respuesta a este oficio, el Departamento de Soporte Técnico remitié nota ST-
05032020, indicando que el requerimiento de las dos camaras para la vigilancia del lote de vehiculos|
Dar seguimiento hasta obtener [a respuesta del Dpto. de 50% usados, se incluyo dentro del proceso de compra del afio en curso (SOLP2020000076) el cual se| 25%

OBSERVACIONES:

Lic. Olber Pazos Rodriguez

OLBERPAZOS  [rmesacinicrs
RODRIGUEZ {FIRMA)
CrmaTiuler S [ —

(1) La suma de los pesos en porcentaje de cada accion de mejora debe sumar un 100%.
(2) El porcentaje de avance se debe reportar por actividad, utiizando la misma referencia del % de peso asignada.
Por lo tanto, el valor méimo (en %) de avance por actividad, corresponde al porcentaje del peso que esa actividad tiene dentro de la accion de mejora.
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ACCIONES DE MEJORA

ACTIVIDADES POR ACCION DE MEJORA

CALENDARIZACION

(Medidas de control)

Detalle

%Peso
)

Plazo

Fecha
inicio

Fechafin.

RESPONSABLE

ACCIONES REALIZADAS

seAvance (2)

Justificacién

0210

Elaboracion de los pedidos para la instalacion de|
CCTV en los planteles donde no hay y mejoramiento|
de los sistemas existentes.

Inversién
tecnolog
accesorios

en equipos de alal
para  monitoreo y|

Proceso de contratacion e implementacién

12 meses

ene-11

dic-21

MSc. Eunice
Paddyfoot
Jefe Dpto.

Seguridad y
Vigilancia

1- Se ejecut6 la actualizacién del CCTV del EHGS.

2-Se instal6 el CCTV Plantel €l Alto

3-Se adauirieron los chalecos antibalas.

4-Como parte de la contratacién de los tanques en Refineria adjudicada al Consorcio Felguera — IHI S.A., se considera el CCTV, de|
acuerdo a lo informado por la Lic. Marjorie Rojas

6%

Dado que Ia instalacién del Sistema de CCTV del Plantel Moin, se encuentra dentro un Proyecto de Tancaje e la Gerencia de Desarroll, la
ejecucion y avance de este depende de dicha Gerencia. Durante ese Proyecto de Tancaje se han presentado atrasos que han impactadol
dreciament e incio o a inslaciony puesia en operacion del Sistema de CCTV raztn por Cutl hemos tenid que asar gestonande
ante la GAF, amplaciones de pl el cumplimiento de esta accion de mejora 02-10. I limo plazo aprobado por la Gerencia de|
pdminissacin y Finanaas fue a lumo e 2015 (GAF-0027-2017 No obstant, 10 arasos b conimuat, po 10 que con ficos SVI0064.

8 y SVI0198-2018,, se le solcitd a la Gerencia de Desarrollo indicar Ia fecha estimada de finalizacion de este proyecto. En sus|
respuestas emitidas con GD-0061-2018 y GD-0190-2018 , dicha gerencia informa que la fecha estimada de conclusion del proyecto es|
noviembre de 2018, pero que se deben tomar en cuenta situaciones imprevisibles que suelen afectar el desarrollo normal de 10s proyectos.
Dado lo anterior, con oficio tiono ante la Gerencia de. y Finanzas, una ampliacion de plazo de esta|
accion de mejora para febrero de 2019, Wedirte afcio CAF-0997.2015, s Gerencia Adminisiacon as aprob la ampliacion def
plazo a noviembre 2018. EI Departamento de Seguridad y Vigilancia nuevamente gestiond un oficio SVI-0680-2018, en el cual solicita el

1-E1 8 de agosto se hizola entrega formal del CCTV ~ Barranca - La Garita.
2:€1 13 de mayo 2013 se recibio la contratacion del EHG y se realizé una ampliacion a ésta con lo cual se instalé el contro de acceso del
parqueo de empleados, ingreso de visitantes y control de las puertas de los ductos del edificio.

3-La contratacién de EI Alto de Ochomogo sobre CCTV y Control de Accesos fue concluida,

4-Pendiente Refineria

5%

informe del estado actual del proyecto y con oficio GD-0456-2018 la Gerencia de Desarrollo indica atrasos en el pr consecuencia de|
recamaciones, econamicas por parte el convaisia yen dicho ofio o e menciona plazo estmado de conlusidn Wediane fcio DABS |
. se solicta ala Gerencia Administracion y Finanzas ampliacién de plazo a junio 2019, a la espera de que se resuelva la situacion
cnnlramua\ o crmpresa Felguera 1 S A Con GAF-0072.2010, 4 17 e o o 2005 0 ol ampliaci6n de plazo al mes de junio
tediante oficio el 21 de marzo, el ‘Seguridad y Vigilancia le solicitd, una vez més, ala Gerencia de|
Desarvo{lo‘ indicar la fecha de del proyeco
A pesar de las miltiples correos y llamadas teléfonicas a la encargada del proyecto por parte de la Gerencia de Desarrollo , no se obtenal
respuesta de dicha Gerencia al oficio SVI-0160-2019, por lo tanto con oficio SVI-0327-2019 , se solicita a la Direccion Administracién del
Bienes y Servicios la ampliacién de plazo al 31 de diciembre 2019. Con oficio DABS-0154-2019, se solicita a la Gerencia de Administracion y
Finanzas ampliacién de plazo al mes de diciembre 2019. Mediante oficio GAF-0740-2019 se avala la ampliacién e plazo a diciembre 2019.
Con oficio DABS-0209-2019, se solicité otra ampliaci6n de plazo al 31-12-2021, de acuerdo con lo indicado en el oficio GD-CZC-0388-2019,
de la Gerencia de Desarrollo. Mediante oficio GAF-1014-2019, la Gerencia de Administracion y Finanzas avala esta ampliacion de plazo.
Ante el conflicto legal que se esta presentando con la empresa Felguera, se esté realizando la evaluacion de los estudios técnicos, para el
levantamiento de requerimientos, para la ejecucion de una nueva contratacion exclusivamente para la instalacion de camaras. Conviene|
indicar a Terminal Moin y se esté a af
espera de la oficializacin del Estudio de Seguridad Perimetral; ejecutado por el Direccién de Planificacion, el cual debe considerarse comol
insumo para la instalacién de equipo de CCTV a futuro. Actualmente el Departamento de Soporte Técnico, s encuentra en la etapa de|
sfecucen de f conratacidn 2019CD-00021, sl icorpor 2 nstalacian de 16 camaras de vdeo vgiancia y un rabader en dirents
tos de la Terminal Moin; segn oficio ST-0471-2020, se estima que los trabajos de instalacién concluyan en el mes de julio del presente|
afio. Ademas para el proximo afio, se tiene proyectado por parte del Departamento de Soporte Técnico, la implementacion de unaf
contratacion de camaras de video vigilancia en diferentes puntos de la Terminal Moin, a lo cual se daré el seguimiento respectivo. Sej
concluye el proceso de instalaci6n de las 18 camaras en Ia Terminal Moin incorporadas en la contratacién 2019CD-000216. Para el afio 2021
se tiene considerado continuar con la ampliacién de cémaras en a citada Terminal. Al corte del 31-12 2020 se mantienen en las mismas|
condiciones.

Disefto de sistema de rociadores automaticos

Elaborar cartel y wamitar pedido

15%

Instalar rociadores autométicos en el
Edificio Hernan Garron Salazar

Analisis de ofertas e informe de adjudicacion

Supervisar ejecucion

Tramitar pago

may-17

dic-21

Jefe Deparlamenm

Generales

Se realiz6 un levantamiento del edificio y se elabord el disefio del sistema de rociadores, el cual estuvo a cargo del Depto. de Ingenieria de|
Ia Gerencia de Desarrollo, dependencia que le colabora a la Direccion de Administracion de Bienes y Servicios en este tipo de proyectos.
Se recibi6 por parte del Departamento de Ingeniera los planos versién 3 para construccién.

Con o DAGS 0123 2015 e 0 Ge n. por
EI proyecto se recibi6 por parte del Departamento de mgemena i Tt do cantdados presupueslo‘ por 1 que 20 dabe considerar ¢

nempn para realizar esta actividad.

2. Se asume de manera conservadora al o tener presupuesto estimado, que el proyecto va a sobrepasar el monto para una Contratacién|

Directa, por Io que los tiempos de contratacion considerados serian de al menos 205 dias.

3. El proyecto esta compitiendo en tiempo con el de adauisicion de I Area de

es limitado, se considera salvo mejor criterio que deberian concentrarse os esfuerzos en resolver este asunto primero, a causa de laf

diaria que tienen las fallas en el sistema de elevadores actuales tanto en tiempo del personal usuario como en el costo del
mantenimiento.

4. Se considera que el sistema de tuberias a colocar va a producir dafios a los sistemas de cielos rasos existentes, por lo que deberial
aprovecharse para hacer mejoras en el sistema de ductos de los aires acondicionados cuando se intervengan, o que implica aumentar el
alcance y por ende el tiempo para ejecutar la mejora.

5. S reere slcar f Departamento e Ingeniera fsaporte tcrco de n ngerero mecénic, ora lborar [ sa de cantades e
materiales, necesarios para obtener cotizaciones y establecer con mayor precision los tiempos e procura, costo y ejecucion. Con G

2018 del 10 de octubre de 2018, el Gerente de Adminisiracion y Finanzas aprob la ampliacion del plazo de esta accion hasta el mes st
enero del 2020. Con oficio ASG-MCT-0052-2019, se solicito al sefior Gerente de Desarrollo, interponer sus buenos oficios para que este
proyecto sea incluido por parte de esa Gerencia, como proyecto de inversion, mediante la categoria de Obras Menores en Planteles,
siguiendo el proceso normado en la Empresa para esta actividad. Se propuso programar y ejecttar el proyecto entre los afios 2020 y 2021,
de la siguiente manera:

1. Para el afio 2020, ala Gerencia de Desarrollo, le corresponde realizar los disefios finales, planos constructivos, especificaciones técicas |
cuns"ucnvas prestpuestos y trmincs e eferercia para 1o laboracén delcarl sf como, planeacén y adelaro de a ogsica de
traslado te e dependencias, previo a la construccion.

Para of aho 2021, 1 Direccen Admirsiacion da Biones y Senvicos,Ie corresponde el proceso de contatacén para el sumiiso ¢

instalacién del Sistema de Aspersores, incluida la coordinacion del traslado temporal de dependencias durante el proceso constru
Dado o anerr o dicado n o punt 2 s pod cumpir, el ano la Gerencia e Desartoloavle yproceda con  propuesta ndicada
en el punto 1. Mediante oficio ASG-MCT-0117-2019, de fecha 20 de diciembre de 2019, se solicita Ia intervencion de la Gerencia General
dado que a la fecha no hemos recibido respuesta por parte de la Gerencia de Desarrollo. Con oficio DABS-0297-2019, se gestioné ante Ia
Gerencia de Administraci6n y Finanzas una ampliacion de plazo a junio 2020, con oficio GAF-1387-2019, la Gerencia de Administracién y|
Finanzas avala dicho plazo. Mediante oficio accion, con el fin de dar oportunidad a
que la Gerencia General, gestione ante la Gerencia de Servicios Técicos, la colaboraci6n para la atencién de esta accion. Con oficio GAF-
03532020, se avala la ampliacion de plazo de esta accion. Mediante oficio ASG-MCT-0077-2020, se solicita nuevamente a la Gerencia
General, intervenir ante la Gerencia de Servicios Técnicos, para que se nos informe alguna resolucién sobre el particular. Con oficio GG-
97402020, e Gerente Genera solca o Avea e Mantnimieno eaizar as gestones periertes, a a brovedad. en a Gerecia de
Servicios Técicos o donde corresponda y, se dé el , se le sugiere al Gerente|
e Senios Técricosdon Roberto Guzmin, I propuesta o e s vabaos se desarooncomo un proyecto de inversion de acuerdo con
Ia nueva estructura de la Gerencia de Servicios Técnicos, dado que la complejidad del mismo, se deben considerar de manera integral otras|

areas ya que afecta cielos, sistemas eléctricos, aires acondlmona/.ics ¥ distibuciones arquitectdnicas, a la fecha se tienen los planos|
mecanicos del sistema de rociadores desarrollados por el Departamento de Ingenieria. Estamos ala espera de la respuesta de la Gerencial
de Servicios Técnicos

Programar la capacitacion

En el plan de capacitaci6n del afio 2018, se programaron los siguientes temas: Técicas Policiales, Operadores de Monitoreo, Técnicas de|
Redaccion para Oficiales de Seguridad y Supervisores, AVSEC. En Ia formulacion del Plan de Capacitacion para el afio 2019, se estan|
programando los siguientes temas: Técnicas de Seguridad y Vigilancia, AVSEC, Limpieza y Mantenimiento de Armas, Manejo y Resolucion|
de Conflictos y Técnicas de Redaccion.

20%






oy [Secuer Ia capacitacion al menos al

9% de los oficiales y supervisores.

Ejecutar la capacitacion.

24meses

ou18

1221

MScEunice

jlancia en
coordinacion con el
po. de
Capacitaciény

Desarrollo de
Persohal

Leonardo Hidigo BAceho y sefoa Nancy Méndez Tayor, para analiza ef pla de capactacin anual. Uno e 1o temas ratados ue
“Gestionar Capacitacién en Técnicas Policiales para los Oficiales de Seguridad”, se remiti6 cotizaciones de diferentes oferentes para lal
valoracién del Departamento de Capacitacion y Desarrollo de Personal

Postrarmente e e aesa dependenca el ofco SV40357.2018 con a temdica, cbjives ynecesidades e capaciacion Se st ala
esper: Personal. En las fechas 06y 07 de setiembre del afio en curso,
se mmamemn Jos cursos s Técricas de- vm\anma para Oficiles y Stpenvsores de Seguridad. En st prmera eapa se conts on 19

7 operativos. Se continuara con esta capacitacién en los planteles|
K icosder 201 ( o sl cotoctn a1 empresa Ases Creohune . de imparti dicho curso en los planteles, esto en razén del
disminuir costos). Se brindé 11 cursos de AVSEC recurrentes e iniciales a los Oficiales del Juan Santamaria, esto par cumpli la normativaj
en ese centro de rabajo. Mediante oficio SVI-0357-2018, remitido al Depto. De Capacitacién, se incluye el tema de limpieza de armas en el

plan anual, mediante oficio CDP-0189-2018 se envia andlisis y valoracion dicha propuesta, pendiente lo que resuelva la dependencia de|
Capacitcion, En 1o Que respecia a capaciacion para aperadores de mooree <6 ConAC  Ia ampresa. schmeide que nos o
colaboracion en este aspecto, sin embargo se esta a la espera de la confirmacien pertinente. Para los temas; de Redaccion y manejo de|
conlictos se gestionard a disponibiidad en el centro de formacién virtual a inicios del aflo 2019. En el mes de octubre de 2018, sel
brindaron dos cursos de AVSEC iniciales a Oficiales de Seguridad y Vigilancia de primer ingreso y se coordinG con el Departamento def
Capacitacién y Desarrollo de Personal la planificacion para iniciar los cursos restantes a partir de enero del afio 2019 (técnicas de|
vigilancia, capacitacion para operadores de monitoreo, limpieza de armas, manejo y resolucion de conflctos y técnicas de redacci6n). Para
dar cumplimiento a la ejecucion de las acciones planteadas , mediante oficio SVI-0166-201, del 27 de marzo, se solicitd al Depto def

Capacitacién y Desarrollo de Personal el cronogramay las 6n incorporados al plan anual
de capaciacion. Al core de este informe, el citado ofco se encuentra pendiente de respuesta por parte de esa dependencia. Mediante|
oficio CDP-0160-2019 el Departamento de Capacitacién y Desarrollo de Personal, remite la metodologia de los cursos de capacitacion|
solcitados, en dicho oficio se describe la metodologia que se va aplicar para cada uno de los cursos solicitados en el plan anual def
capacitaciones del presente afio. Asi mismo, el Departamento de Seguridad y Vigilancia remite el oficio SVI-0239-2019, indicando los|
objetivos, posibles fechas y lugares para realizar las capacitaciones, cantidad de_funcionarios a capacitar y algunos otros requerimientos|
solcitados por este Departamento de Capacnacm’n‘ como insumo para programar los cursos referidos. Adicionalmente se capacitaron|
cuatro funcionarios més en curso de AVSEC; de igual manera, el Departamento de Seguridad y Vigilancia en coordinacion con el
Departamento de Capacitacion, logrd concluir con i todo ot proceso de acreditacion para obtener el certificado de idoneidad en|
operacionalidad de drones de los sefiores: Diego Meneses Flores y Carlos Luna Acon. En el mes de julio del afo en curso, se efectuo laf
capacitacion de Operadores de Monitoreo, los Supervisores y Oficiales de Seguridad y Vigilancia que realizan esta labor. En la citadal
capacitacién participaron 23 funcionarios, coordinacion con el Capacitacion y Desarrollo de Personal
sellevs a cabo el curso de Resolucién Alterna de Confiictos, impartido por el Departamento de Relaciones laborales con la participacion de|
18 funcionarios de Seguridad y Vigilancia. Por otra parte el Departamento de Capacitacion y Desarrollo de Personal, lleva a cabo el
proceso de contratacion de los cursos de Técnicas de Seguridad y Vigilancia, asi como el de Mantenimiento y Limpieza de Armas, donde|
se espera contar con la participacion de 71 Oficiales de Seguridad y Vigilancia y los 9 Supervisores de Seguridad y Vigilancia de todos los|
planteles. Esta pendiente la resolucion del proceso de contratacion para la programacion de fechas. En el mes de diciembre del 2019, sef
realizaron los cursos de contratacion admiministrativa con la participacion de 4 funcionarios del Departamento de Seguridad y Vigilancia;
adicionalmente se capacito a 10 operadores de monitoreo en el curso video xpert en su segundo nivel; el cual consistio en la continuacion|
del curso que se imparti6 en el mes de julio 2019, En los meses de febrero y marzo el 2020, se impartio el curso de Técnicas def
Vigilancia a 60 Oficiales de Seguridad y Vigilancia de las diferentes terminales; la citada capacitacion contd con la coordinacién del
Departamento de Capacitacion y Desarrollo e Personal. Por otra parte, es oportuno indicar que debido ala emergencia de salud nacional;
todo curso de capacitacion se encuentra suspendido hasta nuevo aviso. Mediante oficio SVI-0459-2020, se le solicita a la jefatura del
Departamento de Capacitacién y Desarrollo de Personal, informarnos si se van a realizar en el presente afio, os cursos incorporados en el
plan anual de capacitacion. En respuesta a dicha solcitud se remite el oficio CDP-0346-2020, indicando que Ia crisis Sanitaria que|
atraviesa el pais ha modificado sustancialmente la dinamica de las acciones de capacitacion, razén por la cual algunos cursos se estardn|
programando para el préximo afo y otros por razones de costo y de presencialidad, deben gestionarse de manera virtual de igual formal

ara el préximo afio. Tambien se informa que a solicitud del Departamento de Seguridad y Vigilancia se esta gestionando el curso del
Investigacién Criminal en formato virtual para un total de 20 partcipantes y 110 horas en la modalidad de aprovechamiento. En el mes def

i Al itacid & L

65%

La contrataci6n 2019-CD-000225-0016700101, con Ia cual el Depto. de Capacitacion y Desarrollo de Personal estaba gestionando varios|
cursos para los Oficiales y Supervisores de Seguridad y Vigilancia, fue dec\arada infuctuosa en variasoporuridades, deéndose asladar
dicha contratacion para el afio 2020, segin consta en el oficio CDF D, solicita ampliacion|
e plaza 3 31 o ciembre de 2020, consderando que para o cumplimien e ssa accion, deperdemos de i ecucion t e
contratacion por parte del Departamento de Capacitacion y Desarrollo de Personal. Mediante oficio GAF-1387-2019, la Gerencia del
Administracion y Finanzas, avala esta ampliacién de plazo. En virtud de la respuesta brindada por Departamento de Capacitacion y|
Desarrollo de Personal, segn consta en oficio CDP-0346-2020, sobre la imposibilidad de brindar las capacitaciones pendientes producto de|
1a pandenia del COVID-L9 e los pimeros ias del mes de ocubre de 2020 e estard gestorando ampliacin de plazo de esia accion
p ‘accion al 31-12-2021 y con oficio GAF-1083-2020 se avalé esta solicitud.

Elaborar propuesta de mejora

25%

7 meses

ene-18|

jul-18|

Presentar propuesta a la GAF para aprobacion

1mes

ago-18|

ago-18|

Fortalecimiento del Sistema y dell
Area de Monitoreo

de la propuesta

24 meses.

set-18

dic-21]

Lic. Olber Pazos,

nolog:
Informatica

Con oficio DABS-0309-2017, se remitid a la Gerencia de Administracion y Finanzas, el Informe Seguridad Fisica de los Planteles, Poliducto|
y Propiedades de RECOPE, el cual incorpora la propuesta para el fortalecimiento del Sistema y del Area de Monitoreo. Con oficio GAF-|
0005-2018 el citado informe fue trasladado a la Gerencia General, intancia que lo sometio a conocimiento del Consejo Consulivo.

25%

E nforme cfado en of puno anteror  que incorpara Ia propuesia para e forialesmirto of Sistama y del Area de Monitoreo, fue|
presentada al Consejo Consulto, donde se tomd un acuerdo que fue comunicado -0015-2018, donde se indica que se dar por|
recibida la exposicion del sefior Olber Pazos Rodriguez, Director de Kimiracion o Bencs y Sendcios a sorora Eunice Paddyfoot
Melone, Jefe del Departamento de Sequridad y Vigiancia, sobre el informe correspondiente a seguridad de planteles y poliducto. El
Consejo consulivo acordd Ia conformacién de un equipo integrado por: Naresh Khanna, Warner Carvajal, Rendn Espinoza, Eunice|
Paddyloot y Olber Pazos, para implementar las recomendaciones del informe de seguridad fisica antes citado,

El equipo de trabajo sostuvo una reunién en el mes de marzo y se estaba trabajando en las acciones para la implementacion de laf
propuesta. No obstante, dado que en el inciso 2 del Articulo No. 2 de la Sesion Ordinaria #5061-33 del 16 de octubre de 2018, la Junta|
Directiva acordo asignar a la Direccion de Planificacin Informe de propuesta técnica de un proyecto para mejorar Ia seguridad de los|
plantes, Moin, Siquirres, Turrialba, EI Alto, La Garita y Barranca, en el cual se abarque el tema de una tapia perimetral, iluminacion y un|
sistema tegradode vanci o relacionado con esta accén 0417 s estara lncmpmandn en dicho proyecto, del cual atin no se tiene un|
cronograma de ejecucién, en virtud e informacion.

Se esta a a espera de Ia presentacion del Estudio de Segundaﬂ en Plantees J del Plan maseiro del Edifcio Hemmén Grron Salaza, ala
Junta Directiva, elaborado por la Direccion de Planifciacion. Asimismo, se esté valorando la terciarizacin de los servicios de seguridad|
privada en toda la Empresa, para trasladar recurso humano y reforzar las Area de Monitoreo. En la Sesion Ordinaria #5145-117, celebradal
el jueves 16 de abril de 2020, a Direccién de Planificacion, present6 el ESTUDIO TECNICO PARA LA SEGURIDAD PERIMETRAL EN LAS|
TERMINALES, ESTACIONES DE BOMBEO, POLIDUCTO Y PROPIEDADES DE RECOPE, el cual incluye el Fortalecimiento del Sistema
del Area de Monitoreo, en el Articulo #7, de la citada Sesi6n, la Junta Directiva dio por recibido el estudio, y entre otros le asigné a la|
Gerencia General, coordinar con la Unidad Ejecutora, segn definicion prioritaria que brinde la Direccion de Planificacién, el desarrollo del
proyecto para mejora la seguridad de las Terminales. Con respecto al plan maestro, segun infomarcion brindada por la Direccion del
Planificacién, se encuentra realizando algunos ajustes que consideran una nueva ubicacion para la sala de monitoreo del Edificio Hernan|
Garron Salazar

Mediante oficio DABS-0247-2020 s solicitud ampliacion de plazo a diciembre 2021; no obstante, la fecha real para la implementacién de|
esta accion se tendra una vez que se haya creado el proyecto para el acondicionamiento de fa sala de monitoreo, en la nueva bicacion que
se defina en el plan maestro del Edificio Heman Garron Salazar. Estamos a la espera de la respuesta por parte de la Gerencia de|
Administracion y Finanzas. Con oficio GAF-1023-2020 se avald la solicitud de ampliacion de plazo a diciembre 2021

Programar reuniones.

Levantar puntos criticos de areas o procesos

15%

Coordinar con las ~ dependencias|
operaivas  para  que
determinen los puntos criticos de| Levantar requerimientos
sus dreas o procescs qu require
v reados, para proceder
Con I nacon de. camaras Y
troles de acceso  integrados al
Sema de oV

g

15%

Realizar estudio de Mercado

Formular y gestionar presupuesto requerido

Tramitar y ejecutar contratacion

24 meses

feb-19

jun-21

MSc Eunice
Paddyloot Melone,
Jefe del Depto de

\mormanca

Para la itima semana de marzo de 2019, el Departamento de Seguridad y Vigilancia remitio a las Gerencias de Distribucién y Ventas y|
Gerencia de Operaciones, el cronograma de visitas (giras) para el levantamiento de puntos criticos, cuya finalidad es determina las areas|
de mayor vulnerabilidad en los planteles; dichas giras se realizaran en la primera semana de abril de 2019 con las jefaturas operativas|
designadas por ambas Gerencias, con el propasito de opiimizar recursos y esfuerzos. En estas giras se programaron las reuniones|
correspondientes para explicar la metodologia del levantamiento de los puntos criticos. El Departamento de Seguridad y Vigilancial

los puntos que req. para proceder con la
instalacion de camaras v controles de acceso intearados al Sistema de CCTV.

Durante las giras realizadas, se enlistaron una cantidad considerable de puntos
realiz6 en por las Gerencias

s en los diferentes planteles, dicha informacién se|
de Operaciones.

15%

Se realizaton reuniones con el Departamento de Soporte Técnico, para coordinar el levantamiento de 10s requerimientos técnicos|
necesarios para la elaboracion del cartel de la contrataci6n que se estaria tramitando para atener los puntos criticos antes mencionados. Sef
acordt que en los meses de noviembre y diciembre se realizara el levantamiento de estos requerimientos técnicos. Debido a que son|
muchos los puntos criticos enmarcados; aiin se esta en proceso del levantamiento de los requerimientos, se espera concluir con estal
actividad en el mes de febrero 2020, En el mes de febrero; el Departamento de Soporte Técnico, realiz6 una presentacin ala jefatura del
Seguridad y Vigilancia y al Director de Administracion de Bienes y Servicios, la cual consistio en exponer el proyecto de instalacion de|
camaras en puntos criticos; sin embargo, a Ia fecha no se ha presentado el estudio técnico, para la implementacion del citado proyecto. En|
el mes de marzo del presente afio el Departamento de Soporte Técnico, presento el estudio técnico denominado “SUSTITUCION POR
OBSOLECENCIA Y AMPLIACION DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIA (SSV) DE RECOPE, all
Departamento de Seguridad y Vigilancia, en el cual se incorporan los solicitados por |

15%

El Departamento de Soporte Técnico

10%

Se gestions para 6 6n de camaras en p

Se registr6 en el SICOP por medio de contratacion 2020LA-000015-0016700102. El 21 de setiembre 2020, se adjudicé la contratacion|
2020LA-000015-0016700102 denominada Suministro e instalacion de almacenamiento y camaras e vigilancia de la marca Pelco. Segin|
informacién de Soporte Técnico, se espera que los equipos ingresen al pais en el mes de noviembre o diciembre del presente afio. En el
mes de noviembre del 2020 se instalaron los grabadores que permitran ampliar la capacidad de almacenamiento en las diferentes|
terminales para las camaras que se pretende instalar en el primer semestre del afio 2021

20%

‘accion al 30-06-2021 y con oficio GAF-1083-2020 se avalé esta solicitud.

OBSERVACIONES:

Lic. Olber Pazos Rodriguez

Nombre Titular Subordinado

Firma Titular Subordinado

OLBER PAZOS

Firmado digiaimente por OLBER
S RODRIGUEZ (FIRMA)

RODRIGUEZ (FIRMA) fecvssos1156 151441 osto

(1) La suma de los pesos en porcentaje de cada accion de mejora debe sumar un 100%.

(2) El porcentaje de avance se debe reportar por actividad, utiizando la misma referencia del % de peso asignada.

Por lo tanto, el valor maximo (en %) por actividad, nde al peso a

actividad

la accion de mejora.
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PROCESO:

Fiscalizar las empresas de Seguridad Privada contratadas para brindar el servicio de seguridad y vigilancia a las instalaciones y Poliducto de RECOPE

FECHA: 31 de diciembre 2020

No
Conse-
cutivo

RIESGOS ACCIONES DE MEJORA

ACTIVIDADES POR ACCION DE MEJORA

CALENDARIZACION

ASOCIADOS (Medidas de control)

Detalle

Peso
(1)

Plazo

Fecha
inicio

Fecha fin.

RESPONSABLE

ACCIONES REALIZADAS

% Avance

@

Justificacién

01-19

Fortalecer el monitoreo de las
instalaciones por medio de
cémaras y que sean
monitoreadas en centros de
monitoreo ubicados por
zonas(Caribe/ Central/ Pacifica),
para que permitan ser
redundancia o espejo.

Hurto/Robo
Infraestructura
Tecnolégica
Vandalismo

Gestionar y justificar con la DABS, DTl y GAF la|
instalacion del los centros de monitoreo en los
lugares estratégicos que falta.

50%

Dar seguimiento

50%

12
meses|

ene-20

dic-21

Roberto Guzman
Gutiérrez, Gerente
de Servicios
Técnicos

‘Con el objetivo e analizar la logistica y desarrollo de trabajo que Se realizan a nivel Ge moNtoreo en otras empresas; en los meses
de febrero y marzo del affo en curso; funcionarios de los Departamentos de Soporte Técnico y Seguridad y Vigilancia, realizaror
visitas al centro de monitoreo AFZ de la Zona Franca ubicada en Barreal de Heredia, con base en la informacion recolectada sel
estara proponiendo oportunidades de mejora para fortalecer los centros de monitoreo existentes en el Edificio Hernan Garron, las
Terminales de Moin y EI Alto. Se encuentra en proceso de de mejora existentes. Se|
realiz6 una sesion de trabajo con funcionarios del departamento de Seguridad y Vigilancia, en la cual se evaluaron necesidades y
otros aspectos a tomar en cuenta para el fortalecimiento de las Salas de Monitoreo existentes; en los primeros dias del mes de
octubre se remitira oficio al Director de Administracin de Bienes y Servicios con el propésito de que se valoren las gestiones
solicitudes expuestas. Mediante oficio SVI-0507-2020 se remitio al Director Administracion de Bienes y Servicios la propuesta y
necesidades para fortalecer las reas de monitoreo, como respuesta a dicho oficio, se nos renite la nota DABS-0288-2020 a Ia
Direcci6n de Planificacion y de Tecnologia, con el fin de que estas dependencias evaluen las necesidades expuestas en relacion al
plan maestro y otras mejoras que dan solucion a la accion planteada. Respecto a esto, el sefior Oscar Acufia Céspedes Director
de Planificacion, por medio de correo electronico, traslada el oficio DABS-0288-2020 al sefior Jimmy Fernandez con la finalidad de
que lo analice con su equipo y se la respectiva, remite el oficio DPL-0152-2020 en el cual
se solicita a la Direccion de Tecnologia nombrar un representante para evacuar aspectos relacionados con equipos que se
requieren para el centro de monitoreo del Hernan Garrén)
Tomando en consideracién que las acciones propuestas, conlleva gestiones que demandan inversiones ecénomicas, con plazos adr
no definidos por parte de las dependencias involucradas, mediante oficio SVI-0592-2020, se solicité la ampliacién de plazo al 31 de
diciembre 2021. la cual fue aprobada mediante oficio DABS-0324-2020.

el informe con las

Conviene indicar, que el alcance de
esta accion corresponde al
planteamiento de oportunidades de
mejora en los centros de monitoreo,
el cual tiene como objetivo la
evaluacion de las dependencias
correspondientes , para su
implementacion.

Se ha realizado el seguimiento respectivo en el area de Formulacion de Proyectos, el cual tiene asignado la propuesta del proyectol
para el centro de monitoreo del edificio Hernan Garrén, el cual se encuentra en la etapa preliminar.

5%

02-19

Disefiar un instrumento para registrar la
supervision que se realiza al contrato

35%

Fortalecer la supervision efectival
para asegurar el cumplimiento a
cabalidad de parte de las
empresas que brindan la
seguridad privada a RECOPE

Cumplimiento
del

contratistas
Supervision

En caso de detectar algan incumplimiento
coordinar reunion

35%

Dar seguimiento a cualquier incumplimiento

30%

meses|

may-20

oct-20

Roberto Guzméan
Gutiérrez, Gerente
de Servicios
Técnicos

Se realiz6 el instrumento de verificacion, el cual responde a las necesidades establecidas en el cartel, para supervisar las
contrataciones de seguridad privada. Este fue remitido a los supervisores de seguridad para su implementacion.

Mediante correo electrénico los Supervisores de Seguridad y Vigilancia, reportaron a la encargada de fiscalizar los contratos de
senvicios de seguridad privada; incumplimientos relacionados con puntos de marcas, recorridos establecidos, extension de rutas,
cambios de oficiales en los puestos, deficiente induccién a oficiales de seguridad privada y visitas periddicas de los supervisores de
seguridad privada para inspeccionar los puestos. Como
consecuencia de los reportes realizados, los dias 02 y 15 de julio y 02 y 16 de setiembre del afio en curso, se efectuaron

reuniones con la Empresa VMA y Securitas, para brindar alasi ¥ que tienen relacion con

los servicios de vigilancia recibido en el poliducto, rea metropolitana, Terminal el Alto, aeropuertos Juan Santamaria y Dariel
Oduber, y estaciones de servicio de San Carlos. En las citadas reuniones, se enfatizd en la necesidad de cumplir a cabalidad con
las requerimientos

para correqir las reportadas

35%

Se le ha estado dando a las con el fin de velar por el cumplimiento respectivo. Sej

contindio con el

30%

ATENDIDA

05-19

Identificar necesidades para mejorar la induccion
para los contratistas

25%

Elaborar un programa de

Revisar y actualizar el proceso actual

25%

formacion para personal de
seguridad y vigilancia que

Recursos
H
permita mejorar el proceso de

iumanos
Cumplimiento

Seleccionar y capacitar al personal de Seguridad
y Vigilancia para que imparta las charlas

25%

induccion de caracter obligatorio|
para los contratistas de las
empresas privadas.

del Contratista

Elaborar cronograma de charlas y el responsable!
de impartirlas de acuerdo con las contrataciones
que se realizan.

12
meses|

ene-20

dic-20

Roberto Guzméan
Gutiérrez, Gerente
de Servicios
Técnicos

Se evaluaron las funciones realizadas por los oficiales de seguridad privada que brindan servicio en terminales, aeropuertos,

estaciones de servicio, y se determin que se debe fortalecer aspectos relacionados con el ingreso y salida de personal, uso de

bitacora, revision de vehiculos, contratistas y revisién de ingreso y salida de cisternas, en relacion a los oficiales de seguridad|

privada que vigilan el poliducto es necesario brindar capacitacién en la aplicacién de la normativa y cumplimiento de términos|
definidos con base a sus funciones.

25%

Se esta realizando la revision del proceso actual. Se encuentra en proceso de publicacion los documentos normativos del
Departamento de Seguridad y Vigilancia que tienen relacion con las funciones que realizan los Oficiales de Seguridad y Vigilancia,
que brindan el servicio de seauridad privada.

25%

Se seleccionaron a los Supervisores de Seguridad y Vigilancia, asi como a los profesionales del area administrativa para impartir

las charlas con los temas indicados en la primera actividad de esta accion.

25%

En las fechas del 17 y 24 de setiembre; 22 y 27 de octubre; 27 de noviembre y 02 de diciembre, se impartieron a los Oficiales de|
Seguridad Privada, las charlas correspondiente a la actualizacion de normativa del departamento por parte de la sefiorita Rosaurd|
Solis Mora, encargada de los contratos de Seguridad Privada, la cual conté con la colaboracién de los supervisores de Seguridad y|
Vigilancia.

25%

ATENDIDA






06-19

Comunicacione]
s

Disefiar una campaiia a nivel de
Empresa denominada "la
seguridad es cosa de todos", en
coordinacién con el Depto. de
Comunicaciones y Relaciones
Publicas

Identificar necesidades y temas urgente de
divulgar

20%

Coordinar con el Depto. de Comunicaciones y
Relaciones Publicas

60%

Dar segimiento

20%

12
meses|

ene-20

jun-21

Las necesidades urgentes a divuigar , son las siguientes:
Dejar las puertas con controlador de acceso abiertas, permitiendo que personas ajenas ingresen.
Permitir el ingreso de visitantes sin avisar previamente .

Incumplimiento de procedimientos para el ingreso de vehiculos particulares sin el permiso respectivo.
Utiizacion de teléfonos celulares en las zonas restringidas

No uso, 0 uso incorrecto de equipos de proteccion personal (uniforme, casco, chalecos entre otros)
Dificultar la revision de bolsos, maletas o maletines.

Entorpecer la revisién de vehiculos institucionales y particulares

Desafiar la autoridad de los oficiales de seguridad.

No revision de polizas de v ala hora de inaresar a las terminales v el edificio.

Roberto Guzman
Gutiérrez, Gerente
de Servicios
Técnicos

Se esta trabajando en el informe, para ser remitido al Director Administracion de Bienes y Servicios, y posteriormente coordinar Iq
pertinente con el Departamento de Relaciones Publicas. Se realiz6 una presentacion al Director Administracion de Bienes )
Senvicios con los temas para incorporar en la campafia, en dicha presentacion se acordd inclir ciertos aspectos de relevancia, asi
como la ia a presentar al D de Publicas para la aprobacion correspondiente. Con oficio SVI-0481]
2020, se solcito a la jefatura del Departamento de Comurnicaciones una reunién para definir aspectos relacionados con la campaiia
" la seguridad es cosa de todos" Se encuentra pendiente la realizacion de la reunion. Con fecha 07 de octubre del afio 2020, se
realiz6 la reunion citada en la cual y jefatura del D de Seguridad y Vigilancia, asi como la
jefatura del D de C Pablicas Sionny Porras Moya; en la citada reunion se explico los|
alcances de la actividad y se decidi6 que por parte del Departamento de Comunicacion se remitiria una contrapropuesta del
requerimiento, con el fin de ser analizada enconjunto. Mediante oficio SVI-0583-2020 se solcita a la sefiora Porras Moya,
informacion respecto a la revision efectuada de la presentacién, al respecto, mediante correo electrérico se nos informa que Ia
campaiia esta agendada para iniciar proceso de seleccion de la técnica y de productos durante el mes de noviembre del afio e
curso y que por o tanto se espera tener la produccion muy adelantada a diciembre del 2020 e iniciar en el mes de enero 2021. Cor
base en lo indicado por el D de C 6ny Publicas, por medio de oficio SVI-0592-2020, se solicito a|
la Direccion de Administracion Bienes y Servicios ampliacion de plazo al 31 de marzo del 2021, con oficio DABS-0324-2020, s
autoriza la ampliacion de plazo al 30 de iunio del afio 2021.

40%

07-19

Recursos
Humanos

Fortalecer la capacitacion del
personal del Depto. de
Seguridad y Vigilancia acorde a
las necesidades actuales y a los
nuevos modus operandis de

Identificar necesidades de capacitacion

40%

Gestionar la actualizacion del Plan de
Capacitacion

20%

y otras
necesidades.

Dar seguimiento

40%

12
meses|

ene-20

dic-20

Mediante el andlisis de la actividad delincuencial actual y las necesidades existentes, se determing que el personal de seguridad
debe tener capacitacion en aspectos relacionados con: Seguridad y resguardo de poliductos, seguridad en cuido de instalaciones,
manejo de situacion de crisis; resguardo de escenas y fundamento juridico a la hora de ejercer sus funciones.

40%

Roberto Guzman,
Gerente de Servicios|
Técnicos

Con oficio SVI-0417-2020, remitido al Departamento de Capacitacion y Desarrollo de Personal, se solicitd la incorporacion del curso|
de Investigacion Criminal; para un grupo de 20 colaboradores; incluida la jefatura del Departamento de Seguridad y Vigillancia, corl
o cual se pretende capacitar al personal en los temas indicados en las necesidades expuestas en la actividad # 1 de esta accion.
Mediante oficio CDP-0323-2020, se aprueba por parte del drea de Capacitacion la solicitud expuesta, el inicio del curso sel

20%

proaramé para el 30 de setiembre del afio en curso v se espera finalice en el mes de diciembre del presente afio.
EI 30 de setiembre del presente afio, da inicio al curso de 6n Criminalistica, con la participacion de 20 funci del
Departamento de Proteccion de Bienes, finalizando en el mes de enero del 2021, en la citada capacitacion los funcionarios del
departamento obtuvieron conocimientos sobre: patrones delictivos, métodos de seguimiento tipos de vigilancia, investigacion|
actuacion del crimen organizado, base de datos, andlisis de datos, entre otros. El conocimiento adqirido se espera sea aplicado a
las labores presentes y futuras que fien los Se di6 el respectivo para la aplicacion|
dela 6

40%

ATENDIDA

09-19

o

del Contratistal
Tercerizacion
Supervision

Normalizar las que
forman parte del proceso de
contratacion de Seguridad
Privada.

Redactar propuesta de procedimiento

60%

Someter a revision de la jefatura

20%

Oficializar el procedimiento

20%

12
meses|

enero-20|

dic-20

Roberto Guzman
Gutiérrez, Gerente
de Servicios
Técnicos

En el mes de marzo del afio en curso; en conjunto con la encargada de los contratos de seguridad privada, se inici6 la revision del
las funciones que realizan los Oficiales de Seguridad Privada, a fin de elaborar la propuesta de procedimiento aplicables a las
citadas funciones; se determind que dadas las funciones realizadas por la seguridad privada; se deben elaborar instructivos
relacionados con la gesti6n de ingreso y salida de personal, contratistas y visitantes; confeccion de bitécoras, y manejo de armas.
Se continua con la elaboracion de la propuesta, una vez finalizado éste proceso se remitira a la jefatura para su aprobacion. Debidg
a que las funciones de Oficiales de Seguridad Privada, son las mismas que efectuan los Oficiales de Seguridad de Recope, se
determing estandarizar los procedimientos para que se utiice los mismos documentos normativos. En relacion a los Oficiales de
Seguridad que brindan servicio de vigilancia en el poliducto, se rigen segin lo dispuesto en el Instructivo para la vigilancia, custodia
proteccion del poliducto de RECOPE (AF-04-03-10), registrado en la carpeta de Alfresco el pasado mes de julio del afio en curso.

60%

Los del D de Seguridad son los que dan atencion a esta actividad, y estos han sidol
previamente revisados por la jefatura de Seguridad y Vigilancia y el Director Administracion de Bienes y Servicios.

20%

Con fecha 02 e octubre del afio en curso, se ofi los el D de Seguridad y Vigiancia.

20%

ATENDIDA

OBSERVACIONES:

Roberto Guzman Gutiérrez

Nombre Titular Subordinado

ROBERTO G UZMAN Firmado digitalmente por ROBERTO

GUZMAN GUTIERREZ (FIRMA)

GUTIERREZ (FIRMA) Fecha: 2021.01.07 09:49:22 -06'00'

Firma Titular

(1) La suma de los pesos en porcentaje de accion de mejora debe sumar un 100%
(2) El porcentaje de avance se debe reportar por actividad, utilizando la misma referencia del % de peso asignada.
Por lo tanto, el valor maximo (en %) de avance por actividad, corresponde al porcentaje del peso que esa actividad tiene dentro de la accion de mejora.
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PROCESO: Vigilancia por medios tecnolégicos (CCTV, drones, controles de acceso, entre otros)

FECHA:31/12/2020

Ne RIESGOS ACTIVIDADES POR ACCION DE MEJORA

CALENDARIZACION

ACCIONES DE MEJORA

Conse- (Medidas de control)

cutivo

ASOCIAD
os

% Peso

Detalle
1)

Plazo

Fecha
inicio

Fecha
fin.

RESPONS
ABLE

ACCIONES REALIZADAS

% Avance

()

Justificacion

Realizar estudio y elaborar informes

o
de las necesidades 20%

Con la finalidad de levantar los requerimientos en CCTV, en los meses de febrero y marzo del afio en curso, en|
coordinacion con el Depto de Planificacion, se realizaron visitas a los planteles de Aeropuerto, Barranca, Liberia,|
Moin, La Garita, pendientes para el mes de abril los planteles El Alto, Turrialba y Siquirres, posterior a la|
realizacion de las giras se remitird el informe a la Direccién de Administracion de Bienes y Servicios. Se|
realizaron las visitas a los planteles de Turrialba , Siquirres y el Alto.

20%

Someter a la aprobacion de la DABS|

. 10%
el informe

02 meses

04/19

05/19

En el mes de setiembre del afio en curso, mediante oficio SVI-0478-2019, se remite a la Direccién de|
Administracién de Bienes y Servicios las necesidades existentes de circuito cerrado de television en los
diferentes planteles y el edificio Hernan Garrén. Pendiente de aprobacion. Mediante oficio DABS-0232-2019, el
Director de Administracién de Bienes y Servicios; menciona que; dado de que no participé en las visitas al sitio|
para determinacién de wulnerabilidades, definicion de necesidades y tipos de camaras requeridas; no le es|
posible opinar sobre el levantamiento efectuado e informacién que se le remite, por lo que le es imposible dar la|
aprobacién solicitada; no obstante nos solicita remitir esta informacion al Departamento de Soporte Técnico.

10%

Plantear ante la DTI para su tramite y|
aprobacion

RPTI-05
Infraestruct
rura
Tecnoldgic

20% 02 meses

Identificar nuevas
necesidades de equipos
tecnolégicos y su adquisicion

04-18

06/19

12/19

Roberto
Guzmén
Gutiérrez

Mediante oficio SVI-0614-2019, se remiti6 al Depto. de Soporte Técnico, listado de las necesidades en equipos
de CCTV. En las sesiones de trabajo que se llevan a cabo entre el Departamento de Soporte Técnico y el
Departamento de Seguridad y Vigilancia; se estad analizando los aspectos técnicos y funcionales a fin de|
implementar y ejecutar la contratacién para atender esta accién de mejora. Mediante oficio SVI-0539-20919, se|
solicita ampliacién de plazo al 31-12-19 y con oficio DABS-0262-2019; Direccién Administracion de Bienes Y|
Servicios; avala dicha ampliacién.

20%

a

Dar seguimiento a la contratacion Y|

" 50%
recepcion

11 meses

08/19

06/21

Mediante oficio SVI-0539-2019, se solicita ampliacion de plazo al 31-12-20 y con oficio DABS-0262-2019; la|
Direccion de Administracion de Bienes y Servicios; avala dicha ampliacién. El Departamento de Soporte Técnico,
se encuentra en la elaboracion del estudio Técnico para la implementacion de la contratacion de instalacion de|
equipos de CCTV. En el mes de febrero del afio en curso, se realizé una presentacion a la Jefatura de Seguridad|
y Vigilancia y al Director Administracion de Bienes y Servicios; sobre el proyecto de instalacién de camaras que|
se espera implementar en el presente afio, dicha presentacion es parte del insumo del estudio técnico que ha la|
fecha no se ha concluido por parte del Departamento de Soporte Técnico. Con oficio SVI- 0161-2020, se informa|
al Director de Administracion de Bienes y Servicios, sobre el error en el porcentaje de la accién, especificamente|
en la cuarta actividad que corresponde al seguimiento y contratacién de los equipos , por lo tanto se procede a|
realizar el ajuste respectivo en el presente informe. Mediante correo electrénico, se remitié a esta dependencia|
el Estudio Técnico y se incorporé la Solp en el SAP. Segln el Departamento de Soporte Técnico, se espera|
recibir los equipos en los meses de octubre y noviembre del presente afio. Con fecha 21 de setiembre del afio|
en curso mediante la contratacién 2020LA-000015, fue adjudicada la instalacién de camaras y espacio de|
almacenamiento, por tanto se esta a la espera del ingreso de los equipos que segun estimaciones del area de|
Soporte Técnico se espera para el mes de noviembre o diciembre del presente afio. En el mes de noviembre del|
afio en curso, se realizo la instalacién de grabadores en las diferentes terminales, se tiene programado para el|

primer semestre del afio 2021; instalar las cdmaras que dan solucién a esta accion.

15%

OBSERVACIONES:

Roberto Guzmén Gutiérrez

Nombre Titular Subordinado

ROBERTO G UZMAN Firmado digitalmente por ROBERTO
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Firma Titular Subordinado

(1) La suma de [os pesos en porcentaje de cada accion de mejora debe sumar un 100%.

(2) El porcentaje de avance se debe reportar por actividad, utilizando la misma referencia del % de peso asignada.

Por o tanto, el valor maximo (en %) de avance por actividad, corresponde al porcentaje del peso que esa actividad tiene dentro de la accién de mejol
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