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INFORME ANUAL DEL JERARCA

NOMBRE DE LA EMPRESA: Refinadora Costarricense de Petréleo S. A.

NOMBRE DEL JERARCA:

NOMBRE DE LA PERSONA CONTRALORA DE
SERVICIOS:

PERIODO AL QUE CORRESPONDE EL INFORME:

BIENES Y SERVICIOS INSTITUCIONALES

Anexo No. 4 al Procedimiento para la atencion de quejas, denuncias, sugerencias y demas gestiones presentadas ante la Contraloria de Servicios,
PE-06-02-001, Version 2
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INFORMACION CUALITATIVA DE LAS RECOMENDACIONES
BIEN O ORGAUN'\:IZDAAC?ONAL FIQDA(\)ZF({) |l_\lAEs;S ASPECTOS DE
RECOMENDACION | SERVICIO (SEGUN SuB HUBO ACCIONES | 2 Es No SOLUCION MEJORA INNOVACION
EMITIDA AFECTADO DIMENSION** | ACEPTACION*** | REALIZADAS ALTERNATIVA | ALCANZADA | INCORPORADOS
8 ORGANIGRAMA SE PUDO CON LA MEJORA
VIGENTE) IMPLEMENTAR
INFORMACION CUANTITATIVA DE LAS RECOMENDACIONES
Términos Absolutos* Términos Relativos

Total en Total no Porcentaje Porcentaje en Porcentaje no

Total Emitidas | Total Gestionadas )
Proceso aceptadas gestionadas proceso aceptadas
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