Para ingresar a la pagina del Banco Nacional de Costa Rica y utilizar los
servicios de Internet Banking, siga los siguientes pasos:

1. Abra el Explorador de Internet
2. En lalinea de direccion (address), digite WWW.BNCR.FI.CR, luego
presione la tecla “Enter”. Esto lo llevara a la pagina principal del Banco
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3. Enla pagina principal, en el menu seleccione “INTERNET
PERSONAL”, en donde podra realizar las siguientes funciones:

2 Banco Nacional de Costa Rica - Microsoft Internet Explorer provided by RECOPE ! *! *1

File Edit Wiew Favorites Tools Help

Q-9 HWMEA& POseuen Spraanes 0| B W - [ JE B

Address 2] http:fwws brcr Fi.criBNjindex. ssp?e=home

Google - v |G sesrch ) g0 ™ check ~ Ty Autolink

BN eanco nacionaL

@ options

BN ancesiones

nca de Inversion

3 L T
Cambie sus puntos por entradas
y dtslfrute los partidos de la mmnal

BANCO NACIONAL Y CNC PRESENTAN NUEVA

- - REVISTA AVANCEMOS
sirileersonal Turismo
- Fecha: Jusves, 30 de Marzo de 2005
Demos BN P@guese Concesiones
: — Es parts e un programa ds divulgacisn y
g capacitacion sobre el tema de concesidn de obra
BN Viajes BN Seguros. plblica & inicistiva privada
Banca de Inversion EP: Pagos en Lines ! L
- més Informacidn... DISERUTE -
Fonios de Inversitn Seminario de Yivienda DISFRUTE LA WIDA

-
Fidsicomisns Aduanas y Almacenes g ! mﬂ’e
Puesta de Solsa Fando de Pensianes: , — =

Reguisitos de Servicia Demorternet Barking ver reglamenta >a>
o

Banco Hacional de Costa Rica ® 2005, Todos los Derechos Reservados
Avenida 1, Calles 2 y 4, San José, Costa Rica.  Central Telefdnica: (506) 212-2000
SWFT: BNCRCRS.

&] Done © Interret




e Sino es usuario de Internet Banking del BNCR
a. Hacer su registro en linea, para poder hacer uso de los
servicios brindados por el Banco
b. Cambio de cable

- Registro en linea
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El usuario nuevo debe registrarse, ingresando los datos que se le solicita, el
tipo de tarjeta, el numero de la tarjeta, la clave o pin y el cédigo de seguridad
que se refiere a los ultimos 3 digitos de la tarjeta que se encuentra en el
panel de firmas al dorso del plastico y el numero de identificacion.

- Cambio de clave

El usuario puede realizar el cambio de su clave, con propdsito de aumentar la
seguridad de los servicios que el BNCR le ofrece.

Para realizar el cambio solo sigua las instrucciones que le indican en la
pantalla disefiada para este fin
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1.- Sy clave debe estar compuesta por nimeros v letras.

2.- Debe contensr como minima 8 caracteres y coma masimo 18,

Wim.ﬁ 3.- Sy clave NO debe contener vocales
A —— 4.- \igencia minima en dias que tendra la clave 1 dia
| Transiencias 5.- La vigencia méama en diss de la clave s de 120.
Pago de tarjetas 6.- Su clave no debe contener una risma letra o numero tepetido en forma consecutiva,
Pago de préstamos. 7.- Su clave no puede ser igual a la actual

8- Su clave no puede ser igual 2 ninguna de las titimas 12
9.- Respeta mayiscuias y minlsculas
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e Sies usuario de Internet Banking del BNCR
c. Podra visualizar todos los servicios que proporciona el
Banco relacionados a su cuenta y las cuantas maestras que
tenga asociadas. Para lo cual debera proporcionar su
identificacion (cédula) y clave.
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El Banco Macional de Gosta Rica siempre comprometido con la seguridad y

confidencialidad de los senicios, ransacciones y la infarmacion de nuestros clientes,
desea hacer el siguiente comunicade:

i ha sido un enla on de software
catalogado come maliciose (malware”) que han afectado los inter eses de 1os clientes
de diferentes Entidades Financieras en todo el inundo, debido a que por ese medio,

inescr apr 1ana de idad en las as
personales, se robanlas claves de acceso de los clientes y pueden realizar
transacciones a sunombie. En estos casos, las entidades financieras no se pueden
hacer responsables silas cuentas de los clientes son alter adas. Hay dos Tipos e
software malicioso sobre los que se debe tener mucho cuidado:

Spyware v Kevloggers
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Si ingreso sus credenciales en forma correcta el sistema le mostrara la
siguiente pantalla:
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No existen cuentas relacionadas.

Retit o voluntario
Mis Pagos
Saldos y movimientos.

Transferencias

Pago de tarjetas Nos complace informarle que...
Pago de préstamos El Banco Macional le motiva a seguir realizanda sus

Mapa del Sitio pagos en Bhl-Internet Personal, acumule puntas y
cambielos por las promociones del mend Entretenimiento’
s vigentes.
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AHORA Sabia usted que...?

por B4 Internet Parzonal cancee s Por su seguridad, este sistema le desconectara de forma
con comeditd y rapide:. Za £ i
m rosibios wliiivas automética cuando no se detecte actividad durante &
minutos. Recuerde gue su clave de acceso personal es
confidancial; no la divulgue y modifiquela regularmente
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Seleccione el menu de “TARJETAS”, el cual desplegara las diferentes
opciones que proporciona el Banco a los usuarios de tarjetas (débito y
crédito). A saber: Estados de Cuenta, Consultas y Pagos, Avances de
Efectivo, Reportar Robo/Extravio, Tarjetas Virtuales, Consultas de Puntos,
Comercios Afiliados y CONVENIO BNCR-RECOPE, tal y como se muestra
en la siguiente figura:
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-Consulta de “Estado de Cuenta” de tarjeta para tarjetahabientes:

Para visualizar su “Estado de Cuenta”, seleccione la opcion correspondiente.
Se mostrara una pantalla donde se listan todas las tarjetas asociadas al
usuario.
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| [ Accesos directos | 4806-5302-3280-0853 VIS TECC RECOPE VISA TITULAR 2732006
Mis Pagos 5140-0802-3656-4237 MASTER GRO INT. MASTERCARD TITULAR 9amarz008

Saldos y movimientos

308-5302-3290-0953 VISA TECC RECOPE  w|

[ apsno Farjeta de crédito:
Pago de tarjetas

Periodo a consultar: | dia de hoy |

Fecha dftimo corte
Febrero - 2006
Enero - 2006
Diciembre - 2005
Noviembre - 2005
Octubre - 2005
Septiembre - 2005
[Agosta - 2008
Julio - 2005

unio - 2005

Iiaya - 2005

| Abril - 2005
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Seleccione el numero de tarjeta que desea consultar, una vez seleccionada la
tarjeta le mostrara una pantalla donde puede seleccionar el periodo a
consultar. El resultado de la consulta es el siguiente:
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BN-Tarjeta de Crédito

Fecha ltimo corte

BANGO NACIONAL

Cambio de clave
r—— Estado de cuenta W

Tarjeta: 4808-5302-3290-0953
Hombie: ALFONSO URERANU#EZ

Transferencias Limite de crédito: 0.00 Délares Tipo Tarjeta: TITULAR

Pago de tarjetas. Interés anual {Colonesy: 0o Fecha de corte: (1) 270342006
Interés anual (Délares): 0.0 Fecha limite de pago: (2) 11/04/2006
Ref Fecha Tipo Establecimiento Monte  Woneda
o 150312008 PAGOS * SDMINISTRACION DE TARJET -35,00000 Colones
736752 DBI3/2006 COMPRAS BOMBA COSTA RICA 15,000.00 Colones
Descripeién Colenes Délares
Principal 15,000.00 000
Intereses cormientes del periado (31 00% 000
Infereses corrientes (4) 000 000
Intereses moratorias (51 0o 000
Importe vencido 000 000
Pagn de cortado 15,000.00 000
Paga minime 15,00000 000
Saldo anterior 35,000.00 000
Total déiatos 15,000.00 000
Total créditos 35,000.00 0.00

() Click para ver las de los puntos i entre
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- Convenio BNCR- RECOPE

Para visualizar las opciones correspondientes seleccione en el menu
“Convenio BNCR-RECOPE”, le desplegara un submenu de opciones a saber
(segun la figura siguiente):

Movimientos de tarjetahabiente: Opcién que le permite el
tarjetahabiente generar una consulta para visualizar todos los
movimientos realizados con la tarjeta. (Solo para tarjetahabientes)
Parametros de tarjeta TECC. Esta opcién es solo para
administradores. En ella pueda modificar los parametros de
horario, monto y frecuencia asignados a cada tarjetahabiente por
cuenta maestra.

Movimiento de una maestra: Esta opcidn es solo para
administradores. Le permite al administrador llevar el control y
seguimientos de las transacciones realizadas por cada
tarjetahabiente y asi como el control de saldos de la cuenta
maestra.

Movimientos de tarjeta TECC. Esta opcion es solo para
administradores. Le permite al administrador controlar mas
detalladamente las transacciones realizadas por cada tarjeta
habiente.

- Movimientos de tarjeta habiente

2 BNCR - Internet Banking - Microsoft Internet Explorer
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Al seleccionar la opcion movimientos de tarjetahabiente, esta alternativa
desplegara la informacién que se describe en la siguiente pantalla.
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BN-Tarjeta de Crédito k
Estado de cuenta ’2'?)
Al dia de hoy
Mis Pagos Tarjeta: 4808-5302-3790-0853
Saldos y movimientos. Nombre: ALFONSO0 URERA NUFEZ
Transferencias Limite de crédito: 0.00 Délares Tipo Tarjeta: TITULAR
| Pago detarjetas Interés anual {Colones}: 0.01 Fecha de corte: (1) 27I0142008
Pago de préstamos Interés anual (Ddlares): 0.00 Fecha limite de pago: (2) 13i02/2006
Mapa del Sitio
Ref Fecha Tipo Establecimiento Monto Moneda
570793 03M242008 COMPRAS BOMBA COSTA RICA 10,000.00 Colones
662001 2200202008 COMPRAS BOMEA COSTA RICA 10,000.00 Colanes
& o 0710272008 PAGOS * ADMIMSTRACION DE TARJET 500000 Calones
Descripeion Colones Dolares
Total dékitos 20,00000 0.00
Tatal crédtos 5,000.00 0.00
Saldo disponible -35,000.00 B9.44
Seido Actusl 20,000.00 0.00
{3 Click para ver |a de log punios numerados anteriarmente enire paréntesis
X piscusiones = | ) [Ty €173 | D iscusiones no disporibles en https: fwm. brarine, fi.crf @
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Se desplegara la informacién de la tarjeta del tarjeta habiente, como lo son
numero de tarjeta, nombre del tarjeta habiente, fecha de corte y las
transacciones realizadas.

- Parametros de tarjeta TECC
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Para modificar los parametros de un tarjeta habiente de TECC, seleccione
“Parametro de tarjeta TECC” en donde se desplegara el listado de la cuentas

maestras a que tiene acceso para realizar modificaciones a los usuarios
asociados a estas.
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Del listado que resultante selecciones una de las cuentas maestras, para

que nuevamente se despliegue una lista, pero esta vez con los tarjeta
habientes asociados a la cuenta maestra.

3 BNCR - Internet Banking - Microsoft Infernet Explorer
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Pagina inicial Cuentas  Présta BH.Vital BN-Fondos BN-P@guese
.. S Parametros de tarjeta TECC
F:“"“& Consulta de tarjetas - REFINADORA 2
[ COSTARRICENSE DE PE 4
Retiro woluntario
TECNOLOGIA INFORMATICA
Mis Pagos _— : .
[ owssymestmieon Tarjeta:| | Nombre: |_Buscar
Transferencias Tatjeta Hombire Marca  Tipetarjeta  Estado
Pago de tarjetas 4808-5302-0307-5678 DAGOBERTO WARGAS M WISA TITULAR Blocueada
[ p— 4808-5302-3200-0953 ALFONSO URESS, NUZEZ WIS TITULAR Activa
Mapa del Sitio 4808-5302-6346-7126 CARLOS RUIZ W WISA  TITULAR Activa
[tk tiotiatint— 4808-5302-9750-5661 JOSE COB AGUERO WISA TITULAR Activa
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Seleccione el usuario que desea modificar haciendo clic sobre su numero de
tarjeta. Adicionalmente si la lista es muy extensa, puede realizar una
busqueda especifica ya sea por numero de tarjeta o por Nombre.

2 BNCR - Internet Banking - Microsoft Internet Explorer

archivo  Edidén  Wer Favorkos Heramientas  Ayuda

Qus - ) X B (b JDssaet Srraonos € (10 L [

Direceicn ] hetps: fvw, brionline fi.cr/BRCR. InternetBanking. Web/Internet_BankingP(. aspx

B sacomoona
Pigina inicial Cuentas  Préstam
... T Parametros de tarjeta TECC 2
| Commeteces TECNOLOGIA INFORMATICA 4
Reimpresion
Petir o voluntarie
Numero de tarjeta:  4808.5302 9780 8661

TR Nombre: JOSE COB AGUERD
Sakdos y movimientos
Tiansferencias

LTl Parametios de consumo de combustible:

v Blr  vincos @

B sancomciona

]

Estado de la tarjeta: -

Pago de préstamos
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Una vez seleccionada la tarjeta el sistema le mostraran los datos a modificar
del usuario.

Estado de la tarjeta

Hora de entrada y salida del funcionario

El monto maximo diario autorizado y

El numero maximo de transacciones por dia.

o
o
o
o

Para modificar alguno de los datos mostrados, presiones el botén “Modificar
Parametros” para tener acceso a los datos y modificar cualquiera de ellos.
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Para modificar alguno de los parametros el usuario administrador debe estar
autorizado para realizar esta tarea (ser Administrador de cuenta Maestra), el
estado de la tarjeta lo puede modificar en linea ya sea para activarla,
bloquearla temporalmente o bien cancelar el plastico esto en caso de extravio
o robo. Asimismo se pueden modificar los parametros adicionales de
consumo de combustibles como se aprecia en la siguiente pantalla
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Como despliega la pantalla se podra modificar la hora de entrada y/o de
salida segun se muestra en la pantalla anterior.
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Una vez modificados los parametros requeridos se procesan los cambios,
para lo cual debe presionar el boton “Procesar”. También proporciona la
opcion de regresar a los cambios de parametros por si el usuario cometié un

error al efectuar el o los cambios.
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Otra opcién que tiene el usuario en Internet Banking es consultar los
movimientos de una cuenta maestra, haciendo el clic en esta opcion
desplegara las diferentes cuentas maestras a las que tiene acceso el usuario.
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Una vez desplegada la lista, el usuario decide cual cuenta desea consultar,
haciendo clic en la misma.
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Seguidamente se debe seleccionara en la lista del campo “periodo a
consultar” el lapso de tiempo que se consultara. Y adicionalmente
seleccionara con que grado de detalle desea la informacién solicitada en
campo “Tipo de detalle”
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El resultado de la consulta dependera de los parametros utilizados
Movimientos resumen por cuenta maestra
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Movimientos de tarjetas usuarias por cuenta maestra
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- Movimientos de tarjeta TECC

Ultima opcién que el usuario puede consultar son los movimientos de tarjeta
TECC.

Explorer
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Una vez que el usuario ingreso a esta opcién debe seleccionar una de la
cuentas maestras haciendo clic sobre el numero de esta, con el fin de poder

visualizar la informacion
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De la lista resultante, debe seleccionar una de la tarjetas usuarias para
obtener el detalle de sus transacciones, para tal propésito debe hacer clic
sobre el numero de la tarjeta desea.
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Finalmente se debe seleccionar el periodo a consultar de la campo “Periodo a
consultar” y presionar el boton “Procesar”
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et Banking - Microsoft Internet Explorer
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El resultado de la consulta, suministrara la informacion de los consumos de
un tarjeta habiente especifico y para periodo indicado. El usuario puede
realizar consulta de periodos anteriores, que le permiten un mejor control del
gasto realizado.

FBNCR - |

et Banking - Microsoft Internet Explorer

fAyuda

Archivo

Edicidn

Qus+ © B @G D frrvem @ 3- %53 H B

Wer  Favoritos  Herramientas

Direccin | ] hitps:fwwwesbnonine. fi.cr/BNCR. InkernatBanking. Webflnternet_BankingPC. sspx v Blr  vincuos ™
1 Sy
@ BANCO NACIONAL
bt
Péagina inicial Cuentas Préstamos
C":’:":ﬂ Movimientos de tarjeta TECC
ami o
S TECNOLOGIA INFORMATICA \?)
e e s Al dia de hoy
) ;
s Pagos Namero de tarjeta: 48085302 32900953
R Nombre: ALFONSO URESA NUZEZ
Tranlersnens Fecha corte: 24 FEBRERD 2006
| Remmeisitoneii
Pago de préstamos Total débites: 20.000.00 Total créditos: 5.000.00
L s Referencia Fecha Establecimiento Monte  Placa Kms. Litros
i 00000000000 07/02/2008  * ADMMISTRACION DE TARJET -5,000.00 0 0
ﬁ 0000570703 030202006 BOMBA COSTA RICA 10,000.00 0 0
|DD0EE2001 220202008 BIOMBA COSTA RICA 10,0000 0 o
X | piscusiones * | ) [T ) %3 | 21| @) Discusiones no disponibles en hitps: [fwww.brioniine. fi.crf o
&] Bl menu fus cargada. . [Wesasasasaa) & @ mnternet




- DESCONEXION

Para terminar la sesion de trabajo, solo debe hacer el clic en la opcion
desconectar, y habra sido desconectado del Internet Banking.

Nota: Una sesién de trabajo en Internet Banking expira, si el usuario
permanece sin realizar acciones por un tiempo superior a cinco minutos. Si
su sesion expird, el usuario debe dar un tiempo de - para volver a
conectarse nuevamente.



