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INTRODUCCION

En cumplimiento con lo que establece el articulo 12 de la Ley General de Control Interno N°8282,
se presenta a continuacion el informe final de gestion al desempenar el puesto de Gerente General
de la Refinadora Costarricense de Petréleo del 8 de abril al 25 de junio del 2024.

En el informe de los 57 dias laborados se incluyen las principales actividades realizadas por la
Gerencia General correspondientes al Plan Estratégico Empresarial, Plan Operativo en donde se
incluye el presidir las sesiones del Consejo Consultivo y el Comité de Compras de Combustible,
participacion en el Comité de Auditoria, coordinacién de reuniones con direcciones adscritas a la
Gerencia General, entre muchas otras diversas reuniones de induccién y seguimiento para
entender la complejidad y diversidad de temas que conlleva este puesto en la Empresa. Asi como
la realizacidon de otras actividades propias del puesto. Cabe indicar que al iniciar en el puesto y
durante el tiempo laborado, no se conté con un informe o reporte especifico de la gestion de la
Gerencia General realizada anteriormente.

RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe plasma el inicio de la gestidn gerencial llevada a cabo. Durante este periodo se
mantuvo una estrecha comunicacidon y coordinacién con la Presidencia Ejecutiva, asi como con la
gerencia de Operaciones, Servicios Técnicos y Administracion y Finanzas.

La hoja de ruta de la gestion de la Gerencia General fue el Plan Estratégico Empresarial (PEE) y el
Plan Operativo Institucional (POI), sin dejar de lado otras labores propias del cargo. Se puede
indicar a manera general que las acciones correspondientes al PEE lograron un avance del 66% y
en cuanto al POl un grado de avance del 53%.

Para la fecha en que se ingresa al puesto es que se aprueba por parte de MIDEPLAN vy oficializa la
reestructuraciéon parcial de la Empresa, lo que implicéd para la Gerencia General iniciar con la
coordinacién referente al proceso de implementacién, siendo este un tema plasmado en el Plan
Estratégico Empresarial.

Dada esta reestructuracion, se solicitd y coordind la elaboracion del POl 2025 y presupuesto
considerando los cambios que sufrira la estructura durante el segundo semestre del 2024.

En materia de inversiones estratégicas se dio seguimiento a tres procesos importantes: Dragrado
de muelle 5.0, 5.1, canal de Acceso y Darsena de Maniobra; Construccion del sistema contra
incendios de la Terminal Marina Caribe de RECOPE ubicada en el puesto 5.1; y el suministro,
instalacién y puesta en marcha de dos calderas pirotubulares en la terminal de Moin.
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Se presidié las sesiones del Consejo Consultivo, en donde se abordaron diferentes temas de
importancia para el adecuado accionar de la Empresa. De igual forma, se presidio el Comité de
Contratacién de Combustibles en donde se abordaron varios temas sustantivos para contar con
los combustibles necesarios para el abastecimiento a nivel nacional.

Se realizaron dos visitas al Plantel el Alto, dos visitas al Plantel de La Garita y una visita al Plantel
en el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, todos para conocer a parte del personal y las
diferentes actividades, condiciones de infraestructura y operaciones que se realizan.

Agradezco a los miembros de equipo de la Gerencia General y a todas las personas con quienes
llegué a trabajar, por su entrega, dedicacién y apoyo.
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ACCIONES DEL PLAN ESTRATEGICO Il TRIMESTRE 2024

El Plan Estratégico Empresarial fue elaborado durante la presenta administracion como una
herramienta de gestion para establecer la ruta de desarrollo de la empresa. En ese sentido, se
establecieron objetivos dentro de los cuales la Gerencia General es responsable de varios de ellos.
A continuacién, se indican los objetivos y metas en los que se avanzé durante el tiempo que
comprende este informe.

De manera general las metas estratégicas asignadas a la Gerencia General alcanzaron un 66 % de
avance para el segundo trimestre de 2024.

Objetivo: Atender las acciones del Plan Estratégico 2023-2026 que son competencia de la
Gerencia General, correspondiente al afio 2024. Peso: 100 %

Meta: AE71-GOB Ajustar la estructura organizacional para cumplir la misién de una forma mas
eficiente. Peso: 20 %

Actividad: Implementacién de la reorganizacidon empresarial.

La presente administracion realizd durante el 2023 una propuesta de reorganizacion
administrativa parcial de la Empresa. En ese sentido, con el oficio MIDEPLAN-DM-0OF-0455-2024
se recibiod la aprobacion del estudio técnico de la reorganizacion.

A la Gerencia General le corresponde su implementacién, para esto se realizaron las siguientes
actividades:

- La creacion del de Reglamento de Organizacion y su aprobacion por la Junta Directiva,
actividad cumplida al 100%. (oficio JD-0043-2024 de 16 de abril 2024).

- Ajustes del Manual de puestos a la vigente estructura organizativa avance 95%.
Actividad en proceso.

- Ajustes a la estructura programatica y aprobacién por parte de la Junta Directiva.
Actividad cumplida al 100% (oficio JD-0048-2024 del 30 de abril 2024).

- Realizacién y actualizacidon de Centro Gestores y Centros de Costo actividad cumplida
al 100%.

- Aprobacién de propuesta supresion, movimiento de plazas, reasignacion descendente
de plazas y Avance 10% (corresponde a la aprobacién del manual solamente) (oficio
JD-0079-2024 del 28 de mayo).

- Esquema de las plazas (redistribuir cada persona en las nuevas areas) avance un 5%.

- Revisién, cambio y actualizacion de los sistemas administrativos/operativos avance un
2%.

- Conformacion equipo Gestiéon de Cambio y Comunicacién e informe meta cumplida al
100%
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- Se remitieron diferentes oficios correspondientes a instrucciones e informacion

referente a todo el proceso de implementacién de la reorganizacién. Detalles en el
anexo l.

Peso alcanzado meta: 10%

Meta: AE2-GOB Desarrollar e implementar un reglamento interno de organizacion y funciones.
Peso: 15%

Actividad: Realizar la correspondiente formalizacion.

Accion realizada: La creacion del Reglamento de organizacion y su aprobacién por la Junta
Directiva actividad cumplida al 100%. (oficio JD-0043-2024 de 16 de abril 2024).

Peso alcanzado meta: 15%

Meta: AE4-GOB Desarrollar e implementar un reglamento interno de servicio. Peso: 15%
Actividad: Realizar la consulta a las agrupaciones gremiales correspondientes.

Accién realizada: Con oficio GG-0049-2024 se remitio al personal de la empresa, SITRAPEQUIAY la
Auditoria Interna una “Propuesta de Reglamento Autonomo de Trabajo" para observaciones y
propuestas de mejora.

Actividad: Realizar la correspondiente formalizacion

Acciones realizadas: Mediante oficio JD-0035-2024 de 25 de marzo de 2024 la Junta Directiva
aprobé el Reglamento Auténomo de Trabajo de RECOPE, de conformidad con la recomendacion
de la Asesoria Juridica de la empresa, contenida en los oficios AJ-346-2024 del 15 de marzo de
2024y AJ-0375-2024 del 20 de marzo de 2024.

Alcanzado meta en el primer trimestre del 2024: peso15%

Meta: AE7-GOB Propiciar el marco juridico que fortalezca la gobernanza empresarial. Peso: 10%
Actividad: Elaborar la estrategia de viabilidad e incidencia de propuesta al marco juridico.

Para lo anterior y como parte de las actividades para el cumplimiento de esta meta se incluyd a la
Asesoria Juridica a efectos de que pudieran realizar un diagndéstico del marco juridico que afecta o
incide a la Empresa, asi como elaborar propuestas de proyectos de Ley.

Acciones realizadas:

La Gerencia General realizé una reunién de seguimiento para conocer los avances de la Asesoria
Juridica. Posterior a esto, con oficio AJ-0774-2024 21 de junio de 2024, la Asesoria Juridica remitio

el informe de analisis legal en relacion con la identificacion de las normas que resultaria necesario
modificar, a fin de fortalecer el marco juridico de gobernanza empresarial. Del analisis legal se
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identificaron las siguientes normas se sugiere modificar para fortalecer el marco juridico y la

gobernanza empresarial:

- Ampliacion del Objeto Social de RECOPE: Se sugiere promover y apoyar el proyecto de
ley N° 24.079, "Ley para promover la transicién energética en el sector combustibles", o
propuestas similares, para permitir a RECOPE participar en el mercado de energias
alternativas bajo un régimen de competencias.

- Remuneracion de la Junta Directiva: Se propone modificar el articulo 2 de la Ley sobre
el Pago de Dietas a Directivos de instituciones auténomas, Ley N° 3065, para que la
remuneracion sea del 10 % del salario base de la persona Contralora General de la
Republica por cada sesion asistida.

- Exclusién de la Ley Marco de Empleo Publico: Se recomienda promover el proyecto de
ley 24.079 para excluir a RECOPE de la aplicacion de esta Ley cuando entre en régimen
de competencia.

- Sanciones para el apoderamiento y la introduccién ilegal de combustibles: Se reserva
el andlisis y las modificaciones a la Ley N° 9853 y su Reglamento dentro del
cumplimiento de la Accion Plan Estratégico para el aho 2024 (AE3-PI).

El informe de anélisis de la Asesoria Juridica también incluye otras recomendaciones que se
podran valorar para analizar viabilidad. Con la informacién remitida por parte de la Asesoria
Juridica correspondera definir prioridades y conveniencia que se plasmen en la estrategia a seguir.

Actividad: Ejecutar la estrategia de viabilidad e incidencia de propuestas al marco juridico.

Acciones realizadas: Con el informe de anélisis legal en relacion con la identificacién de las
normas que resultaria necesario modificar, a fin de fortalecer el marco juridico de gobernanza
empresarial se estara elaborando la estrategia de viabilidad e incidencia de propuesta al marco
juridico y posteriormente su ejecucién, acciones para el segundo semestre 2024.

Peso alcanzado meta: 3%

Meta: AE6G-PI Desarrollar e implementar un plan para el control de la calidad total de los
combustibles. Peso: 10 %

Actividad: Elaborar e implementar un programa permanente de gestion del cambio de la calidad
total en la empresa.

Acciones realizadas: Con oficio GST-0235-2024 la Gerencia de Servicios Técnicos indica que se
cuenta con un 100% de avance de la actividad N°1 "Establecer el alcance del programa", asi como
el 100% de la actividad N°2 "Plantear el programa de gestién de cambio de la calidad total en la
empresa, con base en el alcance y la estrategia de comunicacion”. La Gerencia de Servicios
Técnicos en conjunto con la Direccion Gestion de Calidad, elabord la Politica Aseguramiento
Continuo de la Calidad, en la cual se establece una base para los lineamientos del programa en
mencion, esta politica fue remitida a la Direccion de Planificacién, para su respectiva revision y
posterior publicaciéon. Sobre esta politica, la Gerencia General hizo una revisién e identificé la
necesidad de ampliar el alcance dado que la propuesta de politica estaba mas enfocada a
productos, como se indica en la meta, sin embargo, en la descripcidén de la actividad se menciona
un programa permanente de gestién del cambio de la calidad total en la empresa.
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Por lo anterior, se considera relevante no solo considerar los productos, sino que pueda en el
corto plazo iniciar con acciones que le permitan implementar un sistema de calidad total
empresarial que a su vez vaya en la linea de mejorar a nivel de gobierno corporativo y
cumplimiento de lo que establece la OCDE. Dicha politica fue devuelta a la Direccidon de
Planificacion con esta observacion.

Peso alcanzado meta: 5%

Meta: AE9-Pl Elaborar propuestas orientadas al desarrollo empresarial relacionados con
combustibles alternativos. Peso: 10 %

Actividad: Elaborar una propuesta de politica de compra de combustibles alternativos producidos
en el Pais para mezclas.

Acciones realizadas:

Se remitié el oficio GOP-0025-2024 solicitando a la Dpto. de Investigacion toda la informacion
disponible sobre los combustibles alternativos que ha investigado RECOPE, en respuesta se
recibié el oficio INV-0015-2024. Se remitid el oficio GOP-0060-2024 con el plan de trabajo a la
Gerencia General. Con el oficio GOP-0077-2024 se informd sobre el estado de avance en el
cumplimiento de la actividad.

Se conformdé un equipo donde participan la Direccion de Importacién y Produccién, el
Departamento de Comercio Internacional y la Gerencia de Operaciones para elaborar la politica
en apego a la normativa que tiene RECOPE para la creacion de politicas empresariales.

Peso alcanzado meta: 3%

Observaciones: Para la elaboracién de esta politica y su posterior implementacion, se requiere
que el MINAE formalice las politicas publicas de los distintos combustibles alternativos. A la fecha
solamente el etanol se encuentra dentro del Plan Nacional de Desarrollo, sin embargo, aunque se
realizaron reuniones para hablar sobre el tema, el MINAE no ha emitido la politica publica
requerida, ni el Reglamento técnico para su implementaciéon. Por lo tanto, se requiere una
ampliacidn del plazo al 2026 para el cumplimiento de esta meta.

Meta: AE2-CL Desarrollar e implementar un plan para fortalecer la satisfaccidon de clientes. Peso:
10%

Actividad: Elaborar e implementar el plan de acciones de mejora en la satisfaccion de los clientes
con sus respectivos indicadores de impacto.

Acciones realizadas:
Con el oficio CD0O-0018-2023 Se present6 a la Gerencia General el informe de satisfaccién de los

clientes y el detalle de los indicadores. Se realizé una actividad presencial con los clientes, para
mostrarles los resultados el 08 de febrero 2024, el evento se llevé a cabo en colaboracién del
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Departamento de Comunicacion y Estrategia Digital. Mensualmente se recopila la informacion

para la creacion de los indicadores del 2024. El informe debe remitirse en el mes de julio.

Con oficio DC0O-0199-2024 de 26 de junio de 2024, la Direcciéon Comercial rinde informe sobre el
estado de atencidén de este objetivo y accidn estratégica.

Indicador de seguimiento: En cuanto al indicador de seguimiento “Brindar a los clientes un servicio
oportuno seguro, eficiente. y satisfactorio”. La medicion es semestral, por tanto, el informe se
remite dos veces al afo. El informe del mes de enero fue remitido mediante el oficio DCO-0018-
2024. Por tanto, el siguiente informe sera remitido segun lo indicado por la Gerencia General en el
oficio GG-0918-2023, es decir, a los 14 dias naturales de finalizar el semestre.

Peso alcanzado meta: 5%

Meta: AE3-PI Desarrollar e implementar un plan para fortalecer la seguridad del Sistema Nacional
de Combustibles (fisica y electrdnica). Peso: 5%

Actividad: Coordinar con el MINAE la elaboracién y promulgacion del reglamento a la Ley 9852.
Acciones realizadas:

La accion esta atendida, el Reglamento a la Ley se publicé en el alcance #81 a la Gaceta #79 del 08
de mayo del 2023.

Observaciones: La Gerencia de Servicios Técnicos y la Asesoria Juridica en coordinacion con otras
areas, esta revisando el reglamento vigente para proponer algunas modificaciones. Cronograma
de actividades: 1- Consultas a otras dependencias y Analisis de las observaciones (1er semestre
2024) 3. Remision de propuesta de modificaciones a la GST (junio-julio 2024) 4. Coordinacién de la
Gerencia de Servicios Técnicos con el MINAE (agosto 2024).

Peso alcanzado meta: 5%
Meta: AE4-Pl Desarrollar e implementar un plan para fortalecer la seguridad cibernética. Peso: 5%

Actividad: Elaborar e implementar una propuesta para el fortalecimiento de la estructura
organizativa del Area de Ciberseguridad.

Acciones realizadas: Con oficio DT-CRF-0014 de 01 de abril de 2024 la Direccién de Tecnologia
indicé que se finalizdé con la ultima tarea pendiente segln Plan de trabajo, "Actualizacion Manual
de Organizacidon". Se continuara con la labor de entrenamiento de los recursos en temas de
Ciberseguridad y se ha iniciado con el plan de accién, que conlleva las labores necesarias para la
implementacion de la reorganizacion administrativa. Cabe indicar que la Gerencia General apoydy
promovié procesos de capacitacion a diferentes grupos de colaboradores en toda la Empresa.

Peso alcanzado meta: 5%

“ MOVIENDO
a Costa Rica
hacia un futuro

MEJOR "



REFINADORA GOBIERNO
‘ COSTARRICENSE DE COSTA RICA
DE PETROLEO

METAS DEL PLAN OPERATIVO EMPRESARIAL AL | SEMESTRE 2024

Las metas operativas de la Gerencia General alcanzaron un 53 % de avance para el primer
semestre de 2024. A continuacion, el detalle de los avances.

Objetivo: Atender las resoluciones de la Junta Directiva y de la Presidencia, asi como el
cumplimiento de la planeacion, organizacién y evaluacion de manera eficiente y segura de los
procesos sustantivos y administrativos de la empresa. Peso: 100%

Meta: Atender las resoluciones de la Junta Directiva y la Presidencia, con las Gerencias de area
orientadas a la mejora continua de la gestion empresarial. Peso: 25 %

Actividades realizadas:

Se ha realizado la correcta atencién de los acuerdos adoptados por la Junta Directiva.
Manteniéndose el dia su atencién, con excepcidon de los que requieren informes con fechas de
entrega definidos. En el anexo Il se detallan los acuerdos tomados en las sesiones de Junta
Directiva.

Especificamente en el segundo trimestre del 2024 se ha participado de reuniones semanales con
la Presidencia de la empresa con el fin de informar sobre los avances de la gestion gerencial a
cargo.

Peso alcanzado: 13%

Meta: Dar seguimiento a la ejecucion de PEE y POI - Presupuesto a nivel empresarial. Peso: 20%
Actividades realizadas:

La Gerencia General a través del Consejo Consultivo le ha dado seguimiento trimestral al avance
de las acciones de Plan Estratégico Empresarial, girando las instrucciones debidas a las Gerencias
de area.

Asi mismo, la Gerencia General a través del Consejo Consultivo ha venido dando seguimiento
mensual a la ejecucidn presupuestaria con base en los informes presentados por el Departamento

de Contaduriay Ejecucidn Presupuestaria.

La Gerencia General a través del Consejo Consultivo también ha revisado la ejecucién del POI
empresarial, dando seguimiento al avance de las metas y actividades del aino 2024.

Peso alcanzado: 11%
Meta: Coordinar con las Gerencias de area el cumplimiento de la planeacidn, organizacion y

evaluacion de manera eficiente y segura de los procesos sustantivos y administrativos de la
empresa. Peso: 20%
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Actividades realizadas:

La Gerencia General en el primer semestre ha atendido con los gerentes de area las acciones
orientadas al seguimiento, control y mejora continua de la gestion empresarial.

Durante este semestre y en particular el trimestre de interés se procedié con la revision de
politicas y demas documentos remitidos por el Departamento de Planificacion Empresarial, previo
a su aprobacion.

Se atendieron 11 sesiones de Consejo Consultivo entre abrily junio del 2024. Se ha coordinado a lo
interno las acciones para realizar de manera eficiente y segura los procesos de la empresa.
Importante destacar, que en este espacio de coordinacion se ha dado seguimiento a proyectos
clave como lo son Dragado de muelle 5.0, 5.1 canal de acceso y darsena de maniobras, en donde
la licitacion tuvo que publicarse por segunda vez a finales de abril dado que tuvo que declararse
infructuoso el acto final en su primer publicacion; el Sistema contra incendios del muelle 5.0; las
calderas pirotubulares que tuvieron grandes retrasos en el afo 2023 y durante el 2024 se espera
queden instaladas y operando.

En el anexo Illl se menciona el detalle de los principales temas abordados en el Consejo
Consultivo asi como las principales acciones derivadas para su debido seguimiento.

Durante el primer semestre se realizaron 29 sesiones Comité de Compra de Combustibles, en el
anexo IV se encuentra el detalle de los temas tratados durante las sesiones especificamente para
el segundo trimestre del CCC.

Peso alcanzado: 11%

Meta: Coordinar, dar seguimiento la atencién oportuna de la informacion requerida por entes
externos e internos que son competencia de la Gerencia General. Peso: 7%

Actividades realizadas:

Se mantiene el seguimiento de las disposiciones y solicitudes adicionales emitidas por la
Contraloria General de la Republica. En el anexo V se encuentran los detalles correspondientes.

Se atendi6 solicitud de Sur Quimica S.A. para aval para importacion de emulsién de rompimiento
medio modificada con polimero.

Se encuentra en proceso de atencién a la solicitud de Novum Energy para valoracién de
reincorporacién como proveedores de RECOPE.

Importante indicar también que en conjunto con la Gerencia de Operaciones, Gerencia de
Servicios Técnicos y la Presidencia Ejecutiva, en atencién a la situaciéon de racionamientos de
energia eléctrica, se llevé a cabo una importante coordinacion a lo interno y fuera de la Empresa,
para cumplir con los requerimientos de combustible especial que solicité el Instituto
Costarricense de Electricidad. Asi como para poner en marcha algunas plantas propias para el
autoabastecimiento de electricidad de la Empresa.
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Peso alcanzado: 3%

Meta: Dar seguimiento a las recomendaciones y advertencias que emitan las Auditorias y el
Comité de Auditoria. Peso: 11%

Actividades realizadas:

Se atendieron las recomendaciones de informes de Auditoria asignados a la Gerencia General, al
mes de junio se tienen 16 recomendaciones pendientes de atender. Afio 2015: 1 / Afio 2018: 1/
Ano 2020:1 / Ano 2022: 2 / Ao 2023: 8 / Ao 2024: 3. En el anexo VI se encuentra el detalle de las
recomendaciones emitidas y su estado.

A la fecha de elaboracion de este informe, el Comité de Auditoria no solicitd informes de las
recomendaciones en proceso y atendidas de la Gerencia General y gerencias de area.

Con oficio GG-0069-2024, se entregd a la Junta Directiva el informe solicitado en oficio JD-0036-
2023. Informaciéon que fue conocida por la Junta Directiva en la Sesién N°5403-101. El
Departamento de Reclutamiento y Compensacion envia cada bimestre a las Gerencia el saldo de
vacaciones de los funcionarios para las programacion y seguimiento. Hallazgo de Auditoria
Externa referente a " los saldos acumulados de vacaciones".

Peso alcanzado: 6%

Meta: Dar seguimiento a la atencion de temas administrativos de la Gerencia General en el
periodo 2024. Peso: 7%

Actividades realizadas:

Se atendié la formulacidn de presupuesto para el afio 2025: Gerencia General, SEPLASA, Control
Interno y se realizaron sesiones de trabajo para la formulacién incluyendo a la Asesoria Juridica 'y
Planificacion Empresarial, estas ultimas considerando que, con la implementacion de la
reorganizacion parcial, pasan a formar parte de la Gerencia General.

Se ha dado seguimiento a la ejecucion de los recursos correspondientes al periodo 2024 tanto en
Consejo Consultivo, como especificamente en materia de ejecucién de inversiones de forma
individual en reuniones con los encargados respectivos.

Igualmente se analizaron y gestionaron 16 oficios correspondientes a la aprobacién de dedicacion
exclusiva, el detalle se encuentra en el anexo VII; la firma de 6 escrituras publicas ante la notaria
del Estado, el detalle se encuentra en el anexo VIII; la gestién de dos oficios correspondientes a
nombramientos de comisiones, el detalle se encuentra en el anexo IX; la emision de circulares y
directrices, el detalle se encuentra en el anexo Xy la firma de dos convenios: uno con COSEVIly
otro con el Registro Nacional, los detalles se encuentran en el anexo XI.

Se gestiond y dio respuesta a las Inspecciones Laborales realizadas por Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social. Puntualmente las inspecciones AL-IC-08522-22 y AL-IC-08870-23. La primera
por acumulacion de vacaciones en personal de la Terminal La Garita y La segunda por la falta de
reglamento que regule el servicio de transporte de persona funcionarias. La denuncia AL-IC-
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08522-22 fue atendida por medio de un plan remedial y la segunda debe ser atenida con la

aprobacién de un reglamento interno.

Se resolvieron 3 recursos presentados en procesos administrativos.

Peso alcanzado: 5%
Meta: Ejecutar el Sistema de Gestion en Continuidad de Negocio. Peso: 10 %
Actividades realizadas:

Actualizacién de la Politica de Continuidad de Negocio, aprobada por la Junta Directiva en el mes
de febrero y divulgada a nivel empresarial por medio de correo electrénico.

Programa de Capacitacion en continuidad del negocio: se realizé con el apoyo de Capital Humano,
la contratacion del Curso de Gestion de Crisis, certificado del Business Continuity Institute
(Inglaterra) para personal clave relacionado con la atencion de incidentes, entre ellos la Direccion
de Prevenciéon de Riesgos y gestion ambiental, Departamento de Comunicacién estratégica,
Direccion de Tecnologia y el area de Control Interno y Prevencion de Riesgos.

Sensibilizacién del equipo gerencial y Junta Directiva: capacitacion en El papel de la Alta Direccion
en la Respuesta a Incidentes y Gestién de Crisis, con el fin de dar a conocer las etapas del
desarrollo e implementacién de una estructura de respuesta a incidentes y gestion de crisis en la
organizacion: Realizado el 14 de junio.

Seguimiento, revisidon y actualizacién del Manual de Gestién en Continuidad del Negocio AS-01-12-
001. Este documento establece el marco metodoldgico para el Plan de Preparativos y Respuesta a
Emergencias, el plan de gestidn de crisis, el plan de comunicacién, y los planes de continuidad de
los procesos priorizados y los planes de continuidad de tecnologia. Al finalizar el mes de junio
2024 se recibieron las observaciones por parte de los gerentes y Directores de la Empresa para la
consolidacién de la version final. Actualmente se encuentra en proceso de revision.

Peso alcanzado: 4%
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ACCIONES A NIVEL DE GOBIERNO CORPORATIVO

Durante el periodo del 8 de abril al 25 de junio de 2024, se han logrado avances en el ambito del
Gobierno Corporativo, los cuales han demostrado ser sumamente relevantes en el actual
panorama empresarial. A continuacién, se detallaran los logros y acciones mas destacados que
han surgido en este campo durante este periodo.

Actualizacion de normativa Empresarial

Mantener actualizada la normativa interna empresarial contribuye a la legalidad, la seguridad, la
mejora continua y la transparencia en la empresa, lo que a su vez favorece su buen
funcionamiento y su reputacion.

Por lo tanto, se desarrollaron las siguientes normativas:

Normativa Objetivo

Politica de Inventarios Definir los requisitos generales para definir la
metodologia que establezca los volumenes de
inventario por producto que le permitan ala
Empresa efectuar sus operaciones de manera
6ptima, para suplir la demanda nacional,
garantizar la continuidad del servicio publicoy
el abastecimiento estratégico del pais, segun
lo establece el Articulo 1 del Reglamento a la

Ley N° 6588.
Politica para la Promocioén y la Proteccion de Promover el respeto y la promocién de los
los Derechos Humanos en RECOPE Derechos Humanos en todas las actividades y

relaciones de la Empresa, fomentando un
entorno ético, inclusivo y sostenible.

Reglamento de Organizacion RECOPE Este reglamento establece la organizacion
interna de la Refinadora Costarricense de
Petréleo, S.A. (RECOPE) para el cumplimiento
de las funciones que le encomienda el
ordenamiento juridico. Para efectos de este
reglamento cuando se hace alusién al cargo,
puesto o condicién de una persona, debe
entenderse que se hace sin distincién o

discriminacién de género.
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Reglamento de Junta Directiva Regular la funcion de la Junta Directiva
Reglamento para la asignacidony uso de Se gestiono la aprobacion del “Reglamento
viviendas de RECOPE para la Asignaciony Uso de Viviendas de

RECOPE” el cual recoge las observaciones de
la resolucion N.© PEP-RES-288-2023 de la
Procuraduria de la Etica Publicay el oficio AUI-
ADV-03-2-23 de la Auditoria Interna.

Entre las modificacionesy mejoras, se
incluyen regulaciones para la asignacion de
viviendas a la alta gerencia, asignaciones por
periodos menores a un mes, y se permiten
convenios de colaboracion entre entidades de
derecho publico. Se detallan los derechos,
deberesyresponsabilidades de los
asignatarios, eliminando la posibilidad de
alquilar viviendas para las personas
trabajadoras de RECOPE.

Ademas, se presentan términos y definiciones,
modalidades de autorizacién, normas de usoy
conductas, y el procedimiento para la
asignacion, proporcionando un marco
normativo claro y especifico para la gestiéon de
las viviendas de RECOPE.

Reglamento Auténomo de Trabajo Regular las relaciones laborales entre la
Refinadora Costarricense de Petréleo
Sociedad Andénima (en adelante denominado
“RECOPE” o0 “Empresa”) y sus personas
trabajadoras, en concordancia con la
Constitucioén Politica, los Convenios 'y
Tratados Internacionales ratificados por Costa
Rica, la ley especial que la regula, la Ley de
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas y su
reglamento, la Ley Marco de Empleo Publicoy
su reglamento, la Ley General de Control
interno, la Ley de la Administracion Financiera
de la Republicay Presupuestos Publicos, la
Ley contra la Corrupciény el Enriquecimiento
Ilicito en la Funcidén Publica y su reglamento, el
Cddigo de Trabajo, y demas legislacion vigente
y aplicable, incluida la Convencién Colectiva

de Trabajo vigente o las que a futuro se emitan.
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También, se elaboraron y encuentran pendientes de revision para aprobacioén por parte de la Junta
Directiva las siguientes normativas:

- Politica de Sostenibilidad.
- Politica de Cumplimiento.
- Politica de Aseguramiento de la Calidad.* Se analizara adecuar el alcance.
- Reglamento de Integridad.

Evaluacion de desempeno de las personas en puestos de gerencia

A través de la evaluaciéon del desempefio, es posible identificar fortalezas, areas de mejora y
resultados alcanzados por las personas en puesto de gerencia, lo que a su vez permite tomar
decisiones informadas en términos de desarrollo profesional, asignacién de responsabilidades y
reconocimiento de logros. Ademas, la evaluacion del desempefo de las personas en puestos de
gerencia ayuda a mantener altos estandares de rendimiento, alinear los objetivos individuales con
los de RECOPE y fomentar un ambiente de trabajo productivo y colaborativo.

Elresultado de la implementacidén de la evaluacion de desempeno de las personas en puesto de
gerencia fue el siguiente:

Gerencia Resultado ‘
Gerencia General Excelente
Gerencia de Operaciones Sobresaliente
Gerencia de Servicios Técnicos Excelente
Gerencia de Administracidony Finanzas Excelente
Gerencia de Innovacion Excelente

Relacion con la Unidad Asesora para la direccion y coordinacion de la Propiedad
Accionaria del Estado y de la gestion de las Instituciones Autonomas (UAPA)

Una relacién sélida y transparente con la UAPA ayuda a generar confianza en la direccidn y gestion
de la empresa, lo que puede traducirse en un respaldo importante para la direccion estratégica de
la empresa. Ademas, mantener una comunicacioén efectiva con los la UAPA, como representante
de la Asamblea de Accionistas, permite recibir realimentacién valiosa, lo que puede ayudar a
mejorar la toma de decisiones y fortalecer las practicas empresariales en temas de gobernanza.

A continuacién, se detallan los oficios atendidos de la UAPA:
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Oficio UAPA Respuesta
PR-DP-UAPA-OF-2024-0059 No aplica
PR-DP-UAPA-OF-2024-0061 P-0224-2014
PR-DP-UAPA-OF-2024-0070 P-0278-2024
PR-DP-UAPA-OF-2024-0072 P-0284-2024

Linea de Integridad: Programa de ética y anticorrupcion

La implementacion de un programa de ética y anticorrupciéon en RECOPE es esencial para
fomentar un entorno de transparencia, confianza y responsabilidad. Estas medidas no solo
previenen conductas ilicitas que podrian perjudicar la reputacion y la sostenibilidad de la
empresa, sino que también promueven una cultura de integridad y respeto en todos los niveles.

Un programa de esta naturaleza establece pautas claras para el comportamiento del personal,
fomentando valores y garantizando el cumplimiento de normas internas y externas. Ademas,
contribuye a mejorar las relaciones con las partes interesadas y generar un impacto positivo en la
sociedad en su conjunto.

Por consiguiente, la Gerencia General ha desarrollado la linea de integridad: Programa de éticay
anticorrupcion, el cual se articula en torno a cuatro ejes: prevenciéon, deteccién, correccidon y
seguimiento. Este programa incluye diversas medidas, entre las que se encuentran:

- Elestablecimiento de un Cédigo de Eticay Conducta

- Lacapacitacion en Eticay anticorrupcion

- Laevaluacién deriesgosy laimplementacion de controles
- Larenovacién del compromiso ético

- Lacreacion de un canal de denuncias

- Laimplementacion de procedimientos disciplinarios

- Lamedicién de la percepcion ética

- Lapresentacion de reportes éticos

Cada una de estas acciones cuenta con una serie de actividades interrelacionadas, que
contribuiran a fomentar una cultura ética en la empresa.

Estrategia de Sostenibilidad de RECOPE

Es importante contar con una estrategia de sostenibilidad empresarial que abarque los ejes
econdmico, social y ambiental debido a la responsabilidad empresarial de operar de manera
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sostenible, considerando el impacto en la sociedad y en el medio ambiente. Integrar estos ejes en

la estrategia demuestra un compromiso con el bienestar de las comunidades, el entorno naturaly

el desarrollo sostenible a largo plazo, ademas de contribuir a una gestion integral de riesgos y

fomentar la innovacién y competitividad a través de la busqueda de soluciones creativas para

desafios econdmicos, socialesy ambientales.

Es por lo anterior que desde la Gerencia General se esta gestionando el desarrollo de una
Estrategia de Sostenibilidad, por medio de la contratacion 2023LD-000156-0016700104.

En el periodo de tiempo comprendido en este informe, RECOPE por medio de la contratacién,
realizé el levantamiento y priorizacion de las partes interesadas de RECOPE, se hizo una
identificacién de los temas materiales para la empresa, se consulté a las partes interesadas sobre
la priorizacion de estos temas y se alinearon los temas materiales con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Es importante continuar en el desarrollo de la Estrategia de Sostenibilidad para promover el
desarrollo sostenible en los ambitos econdmico, social y ambiental.

Acciones adicionales desde el area de con Control Interno y Valoracion del
Riesgo

Como se indico también desde el area de Gobierno Corporativo, se realizé la revision de los
siguientes documentos normativos:

- Politica de Inventarios: GG-0305-2024

- Politica de cumplimiento: GG-0309-2024

- Guia para elaboracion del Plan de Gestion de la Ejecucion del Proyecto aplicado a
Inversiones Operativas y para Inversiones Estratégicas incluidas en el Portafolio de
Proyectos y Programas: GG-0279-2024

- Actualizacion de Politica de Control Interno: PEM-0259-2024/ GG-0306-2024

- Actualizacién de Politica de Valoracion de Riesgo: PEM-0253-2024/ GG-0307-2024.

Acciones Propias del Area

- Presentacion informe del Sistema de Control Interno en el Comité de Auditoria:
sesién ordinaria 03-2024, el 23 de mayo.

- Presentacién de Informe del Sistema de Control Interno en Junta Directiva: GG-0291-2024 /
JD-0107-2024.
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- Seguimiento a recomendacion N° 2 Informe AUI-13-3-20 Gestion de la Continuidad del
Negocio en la Empresa: GG-CIVR-0049-2024.
- Coordinacién valoraciones de riesgo subprocesos 2024: GG-CIVR-0042-2024.
- Evaluacion POI Interno al Il Trimestre 2024 (POI Operativo, POl Mejora y Plan Estratégico):

PEM-0337-2024: Atendido el 01 de julio.

Pendientes de Area de Control Interno y Valoracion del Riesgo (ACIVR)

- Definir como se atendera la responsabilidad 12 del Reglamento de Organizacion, asignada
al Area de Control Interno y Valoracién de Riesgo, relacionada con las verificaciones
independientes para mitigar el riesgo de seguridad de la informacion: correo 04 de junio a
la Gerencia General con posibles alternativas revisadas en conjunto con don Alexander
Fonseca de la Direccion de Tecnologia.

- Seguimiento a las acciones del plan de mejora del Programa de Etica y Anticorrupcion de
RECOPE asociadas al Area: acciones inician en agosto.

- Planes de Mejora riesgos identificados en el Plan Estratégico Empresarial: PEM-0303-2024,
fecha de presentacion 24 de junio.

- Revisién finaly aprobacion del Manual del Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio.

- Notas de remision para la atencion del JD-0107-2024.

- Nota de solicitud de aplicacion del modelo de madurez 2024.

- Planes de mejora Gestidn para Resultados.

RECOMENDACIONES

Si bien el tiempo transcurrido en el puesto fue reducido y RECOPE es una empresa compleja para
llegar a conocer con detalle y entender la dindmica propia de la actividad a la que se dedica, se
plantean algunas recomendaciones:

- Eneltema de proyectos grandes de inversion que son estratégicos para la Empresa, si bien
los procesos establecidos por MIDEPLAN tomaran mucho tiempo y ademads, se estd
llevando a cabo el proceso de reestructuracién que podria implicar algunas limitantes a
nivel de sistemas pero también de recurso humano; debe ponerse especial atencidén a los
tiempos internos definidos para tener todo el paquete de informacién. Analizar la
posibilidad de hacer grupos especiales de trabajo conocidos como “task force” para llevar
adelante los proyectos prioritarios.

- Muchos procesos de licitacion sin duda tienen lecciones que seria conveniente compartiry
documentar para asi enriquecer y perfeccionar esta actividad. Por lo que se sugiere incluir
en los casos que amerite, un espacio de retroalimentacion con todas las areas
involucradas y documentarlas de tal forma que se genere material valioso para futuras
capacitaciones.
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En el caso de Obras mayores (estratégicas) que se estan ejecutando como parte del

programa de inversiones es conveniente la Gerencia General pueda dar seguimiento

recurrente y en caso de existir retrasos, de forma conjunta con los encargados directos,
identificar los motivos para atender lo antes posible todos aquellos que sean internos y
velar por que el contratista se ajuste o justifique correctamente sus retrasos.

Es de vital importancia revisar, actualizar, pero sobre todo implementar el plan de
mantenimiento preventivo de infraestructura y equipos de todo el Sistema Nacional de
Combustibles.

Se sugiere hacer contacto con otras empresas o instituciones del Estado para conocer los
sistemas que utilizan para recopilar, almacenar y analizar toda la informacién referente al
Plan de Gestion Ambiental Institucional (PGAI), asi como analizar la calidad de la
informacidén que se esta generando.

Dada la importancia que tiene el servicio publico que brinda RECOPE a nivel nacional, asi
como la conciencia de que pueden surgir situaciones de crisis que afecten las actividades
y procesos principales de la Empresa, se insta a que todo titular subordinado conozca y
den la atenciéon correspondiente al Manual de Gestién en Continuidad del Negocio, asi
como la realizacion de simulacros.
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ANEXO I. Oficios relacionados con el tema de la reorganizacion

No. Oficio
GG-0163-2024

Detalle del asunto
Cumplimiento del plan de accidon de la
Implementacién de la Reorganizacion:
1. Andlisis técnico y aprobacién de
documentos formales requeridos
7. Fase recursiva (GAF)

Dirigido a:
Maria Fernanda Roldan
Asesoria Juridica

GG-0164-2024

Cumplimiento del plan de accién de la
Implementacién de la Reorganizacion:
5. Revisién, cambio y actualizacién de
los sistemas administrativos/
operativos

Nydia Redondo Varela

Directora de Innovaciény Mejora
Federico Arias Solano

Jefe Departamento de Gestion de
Proyectos

Alexander Davis Barquero Gerente
de Servicios Técnicos

GG-0165-2024

Cumplimiento del plan de accidon de la
Implementacién de la Reorganizacion
4. Ubicacion de areas en instalaciones

Yariela Web Araya

Directora de Planificacion
Alexander Davis Barquero Gerente
de Servicios Técnicos

GG-0166-2024

Cumplimiento del plan de accién de la
Implementacién de la Reorganizacion
6. Plan de gestién de cambioy
comunicacion para la implementacioén
del proceso de reestructuracion.

Barbara Marin Benavides

Jefa Dpto. de Comunicaciéony
Estratégica Digital

Ericka Brenes Mora

Jefa Departamento de Culturay
Gestién del Cambio

José Aragon Aguilar Jefe
Departamento Desarrollo del
Capital Humano

GG-0167-2024

Cumplimiento del plan de accién de la
Implementacion de la Reorganizacion
1. Andlisis técnico y aprobacién de
documentos formales requeridos
(Direccion Administrativa)

2. Aprobaciones (movimiento plazas)
(Direcciéon Administrativa)

3. Definiciéon de una estrategia de
movilizaciény seleccién interna
(Direcciéon Administrativa)

7. Fase recursiva (GAF)

Rodolfo Gonzalez Blanco

Gerente Administraciéon y Finanzas
Olber Pazos Rodriguez Director
Administrativo

GG-0182-2024

Expediente Reorganizacion
Administrativa

Deidelina Viales Cerda
Secretaria Gerencia General
Marilu Arguijo Salas
Oficinista Gerencia General
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GG-0210-2024

Remision propuesta Manual para los
Movimientos de Personal aprobados
por la Reorganizacion Administrativa

Karla Montero Viquez

GG-0253-2024

Remision propuesta Manual para los
Movimientos de Personal aprobados
por la Reorganizacion Administrativa

Karla Montero Viquez

GG-0293-2024

Actualizacién del plan de accion de la
Implementacién de la Reorganizacion

Rodolfo Gonzalez Blanco

Gerente Administraciéon y Finanzas
Olber Pazos Rodriguez

Director Administrativo
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ANEXO Il. Acuerdos de Junta Directiva

A continuacién, los acuerdos adoptados por la Junta Directiva durante el periodo de interés:

Sesion Fecha \ Temas

SE #5402-100 09/04/2024 Denuncia Convencion Colectiva de Trabajo 2021-2024.

SO #5402-100 09/04/2024 Declaratoria de Infructuosa Licitacion Mayor 2024LY-
000002-0016700105.

SO #5402-100 09/04/2024 Nombramiento Notaria Institucional

SO #5402-100 09/04/2024 Confidencialidad Informe Gestion del Sistema de Video
de Vigilancia Empresarial

SO #5402-100 09/04/2024 Modificacion criterios dedicacion exclusiva.

SO #5403-101 16/04/2024 Reglamento de Organizacion de RECOPE S.A.

SO #5403-101 16/04/2024 Ejecucién Presupuestaria al 31 de marzo 2024.

SO #5404-102 23/04/2024 Adjudicacion LICITACION MAYOR 2023LY-000009-
0016700105 “ADQUISICION DE 7 (SIETE) CAMIONES
REABASTECEDORES DE DISTINTAS CAPACIDADESY 2
(DOS) CAMIONES SERVIDORES DE HIDRANTES.”

SO #5404-102 23/04/2024 Nombramiento Miembros Comité de Auditoria.

SO #5405-103 30/04/2024 Aprobacidn de la estructura programatica.

SO #5405-103 30/04/2024 | Modificacién presupuestaria No.4.

SO #5405-103 30/04/2024 | Modificacion al Reglamento de Junta Directiva.

SO #5406-104 07/05/2024 | Donacién de la finca 6-59738 al Ministerio de Salud.

SO #5406-104 07/05/2024 | Reglamento para la Asignacion y Uso de Viviendas de
RECOPE.

SO #5407-105 14/05/2024 | Manual para los Movimientos de Personal aprobados por
la Reorganizacion Administrativa.

SO #5407-105 14/05/2024 | Evaluacion de desempefio a personas en los puestos de
Gerencia.

SO #5407-105 14/05/2024 | Curso Transformacién Estratégica Sostenible.

SO #5408-106 21/05/2024 | proyecto Convencién Colectiva de Trabajo.

SO #5408-106 21/05/2024 | Informe de Ciberseguridad.

SO #5409-107 28/05/2024 Manual para realizar los movimientos de personal
aprobados por la reorganizacidon administrativa.

SO #5409-107 28/05/2024 Reglamento Auténomo de Trabajo de RECOPE.

SO #5409-107 28/05/2024 | Adjudicacién Licitacion mayor 2024LY-000001-
0016700105.

SO #5409-107 28/05/2024 Registro sin inscripcion de escritura ante el Registro
Nacional.

SO #5410-108 04/06/2024 Politica para la promociény la proteccién de los
derechos humanos en RECOPE.
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SO #5411-109 11/06/2024 | |nforme sobre la Auditoria de Calidad sobre la
Liquidacién Presupuestaria 2023.

SO #5411-209 11/06/2024 | |nforme del Sistema de Control Interno.

SO #5412-110 18/06/2024 Modificacién Presupuestaria No.5.

SO #5413-111 25/06/2024 | politica de Inventarios.
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ANEXO lll. Consejo Consultivo

Continuando con el periodo de tiempo del 8 de abril al 25 de junio de 2024, se celebraron once
sesiones de Consejo Consultivo, las mismas tienen el objetivo de mantener una comunicacion
constante y efectiva, lo cual ayuda a alinear objetivos, revisar el progreso de los proyectos,
resolver problemas de manera oportuna, tomar decisiones estratégicas y fomentar la
colaboracién y el trabajo en equipo. Estas sesiones permiten mantener a las personas en puesto
de gerentes informados, motivados y comprometidos con los objetivos empresariales, lo que
contribuye a mejorar el desempeno general de la empresay a garantizar el éxito a largo plazo.

Los temas vistos en Consejo Consultivo fueron los siguientes:

Sesion \ Fecha Temas

#13-2024 16/04/2024 Estructura programatica

Trabajos Realizados con Titulares Subordinados de la
Gerencia de Servicios Técnicos

#14-2024 23/04/2024 Aspectos POI Presupuesto 2025

Modificacion Presupuestaria N°4.

Propuesta de proyecto de convencion colectiva

#15-2024 30/04/2024 Valoracién de los Médulos relacionados con el pago de
némina
Reglamento de Integridad de RECOPE

#16-2024 07/05/2024 Evaluacion POl mejora - PEE e inversiones

Avance en las Recomendaciones pendientes de atender
para mantener las condiciones de la péliza 02-01-MRM-
192 Incendio Multirriesgo.

#17-2024 14/05/2024 Acciones para atender resultados del indice de Gestién
en Discapacidad y Accesibilidad (IGEDA) 2023 en
RECOPE

"Plan de trabajo para mantener las condiciones de la
poliza 02-01-MRM-192 Incendio Multirriesgo."
#18-2024 21/05/2024 Servidumbres, pasos por donde atraviesa el oleoducto
Modelo de Negocio RECOPE

Aplicacién de Estrategia de liberacion para reserva de
materiales de inventario

#19-2024 29/05/2024 Comparacién de los parametros de calidad de los
combustibles de importaciéon contra la normativa
nacional

#20-2024 04/06/2024 Sistema de Carga por debajo

Sistema de Firma Digital

Estructura nueva del manual de puestos y proceso
#21-2024 11/06/2024 Procedimiento que regula la interposiciéon de denuncias
penalesy el control de seguimiento de procesos penales
por parte de la Asesoria Juridica
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Modificacién presupuestaria n°5 2024

#22-2024 18/06/2024 Sistema de Informacion Ejecutiva
Plan de sustitucion vehicular
#23-2024 25/06/2024 Formulacidn de inicial de inversiones para el afo 2025.

Resultados anédlisis NFPA sobre el tanque 7127 de

gasolina en la terminal Moin

Acciones derivadas de Consejo Consultivo

Para las recomendaciones derivadas de los temas vistos en Consejo Consultivo, se elaboré un

sistema de seguimiento, en donde semanalmente se les remite un correo a los responsables de

las actividades para medir el grado de avance en las recomendaciones y las acciones pendientes

por realizar.

A continuacién, un resumen de las principales recomendaciones derivadas de las sesiones de

Consejo Consultivo:

Designar un equipo interdepartamental que se encargue de ejecutar y dar seguimiento a
las recomendaciones pendientes de atender para mantener las condiciones de la péliza
02-01-MRM-192 Incendio Multirriesgo.

Realizar un seguimiento bimestral de los avances en la implementacién de las
recomendaciones pendientes de atender para mantener las condiciones de la péliza 02-
01-MRM-192 Incendio Multirriesgo.

Trasladar el Plan de Trabajo de la Junta Directiva a los miembros del Consejo Consultivo
para su conocimiento.

Presentar al Consejo Consultivo las generalidades e importancia del reglamento Auténomo
de Trabajo.

Dar seguimiento a las quejas presentadas ante la Contraloria de Servicios.

Dar seguimiento a la contratacidon de un sistema de planificaciéon que genere alertas para
dar mejor seguimiento a las metas del POl y PEE.

Establecer sistemas mas robustos de Seguridad en los tanques de La Garita: se propone el
establecimiento de cables microfédnicos y camaras de seguridad nocturnasy térmicas.

Se recomienda realizar la diferenciacidon entre periodos de vacaciones acumulados y
periodos vencidos.

Para el sistema de carga por debajo, se solicita que la GST en coordinacién con GOP envie
un oficio tanto a MINAE como ARESEP, sustentando la importancia y necesidad de
continuar un proceso de transiciéon hacia el sistema de carga por debajo, considerando
aspectos de salud ocupacional, eficiencia del servicio, calidad de aire, etc.

La Gerencia de Administracion y Finanzas se compromete a emitir una circular que inste y
especifique como llevar a cabo el proceso de utilizacién de Convenios Marco a nivel
Empresarial, asi mismo se dice cudles son los convenios marco que se encuentran
vigentes. (cumplido)

Se solicita enviar a aprobacién del plan para atender resultados del indice de Gestién en
Discapacidad y Accesibilidad para iniciar con la implementacion del plan. (cumplido)
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Remitir el modelo de negocio a la Direccién Financiera para contar con sus observaciones.

(cumplido)

Hacer recordatorios sobre la importancia del uso de equipo de proteccion personal a todo
el personaly en particular en los puestos de carga de combustible.

Investigar sobre camaras con Inteligencia Artificial que puedan detectar el uso de equipos
de proteccion.
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ANEXO IV. Comité de Contratacion de Combustibles (CCC)
Seguidamente se enlistan las sesiones realizadas en el periodo del 08 de abril al 25 de junio 2025
realizadas por el CCC:

Sesion \ Fecha \ Temas
019-2024 09/04/2024 Autorizacidn para el proceso mejora de ofertas para el
Concurso Internacional Ci-05-2024 - Importacién de
asfalto AC-30.

020-2024 11/04/2024 Aprobacién de los términos de adjudicacién para el
Concurso Internacional Cl-05-2024 — Importacion de
asfalto AC-30.

021-2024 16/04/2024 Autorizacién para realizar el proceso de mejora de
ofertas para el Concurso Internacional Cl-04-2024 -
Importacion de Av gas.

022-2024 18/04/2024 Aprobacién de los términos de adjudicacién para el
Concurso Internacional Cl-04-2024 - Importaciéon de Av
gas.

Aprobacidn de la segunda prérroga para la Contratacién
Nacional de Transporte Terrestre CNTT-02-2022 -
Servicios de transporte de gasolina y diésel, consumos
internosy slop.

023-2024 25/04/2024 Aprobacién de actas 020y 022-2024.

024-2024 30/04/2024 Programa Cuatrimestral para la Importacién de
Combustibles, periodo abril — julio 2024.

025-2024 14/05/2024 Aprobacién de acta No.024-2024.

026-2024 21/05/2024 Aprobacion del acta 025-2024.

027-2024 30/05/2024 Ampliacién del volumen del Concurso Internacional Cl-

02-2024 - Importacion de Fuel Oil 2%S.
Ampliacién del plazo del Concurso Internacional CI-05-
2024 - Importacion de Asfalto.

028-2024 12/06/2024 Programa Cuatrimestral para la Importacion de
Combustibles, periodo mayo — agosto 2024.
029-2024 19/06/2024 Prérroga concurso por excepcién CE-08-2023 sobre

Servicios de inspeccidén de laboratorio.

Aprobacién de la propuesta de modificacion al
Reglamento Contratacion Publica de RECOPE.

Cabe resaltar que por parte de la Gerencia General se gestiond la aprobacién del "Reglamento de
la Actividad Ordinaria y Contratacion Publica de RECOPE" que establece un marco normativo
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integral que asegura transparencia, eficiencia y responsabilidad en todos los procesos de
contratacioén de la empresa. Reformas en el Capitulo Il introducen principios como igualdad y libre
competencia, y abarcan actividades ordinarias relacionadas con el petrdleo, incluyendo
modalidades de contratacion como el Concurso Internacional (Cl) y el Concurso por Excepcién
(CE). Ademas, se ajustan las funciones del Comité de Contratacion de Combustible (CCC) y se
regulan los procedimientos para el Registro de Proveedores, con claras directrices para la

inscripcion y exclusion, y posibles inhabilitaciones por incumplimiento.

El Capitulo lll, enfocado en la "Contratacion y Compras de la Actividad No Ordinaria," se modifico
para alinearse con la Ley General de Contratacion Publica. Estas reformas, desarrolladas en
conjunto por diversas areas de RECOPE, incluyen ajustes en las competencias de la Junta
Directiva y Gerencias y Departamento de Proveeduria, mejoras en los procedimientos de tramite
de concursos, y la regulacion de acciones recursivas y gestidon contractual. Estos cambios buscan
optimizar la administracion y asegurar que todos los procesos de contratacion se realicen
conforme a un marco regulatorio actualizado y eficiente.
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ANEXO V Atencion a solicitudes por parte de la Contraloria General de la Republica

- DFOE-FIP-0409: Formulario en linea sobre compras publicas: 16 de mayo.

- DFOE-SOS-0245/DFOE-S0OS-0262: Auditoria especial sobre controles implementados en la
venta y entrega de combustibles para pesca artesanal e industrial P-0243-2024: atendido
GG-CIVR-0048-2024.

- DFOE-CAP-1116: Seguimiento de la gestidén publica: indice de capacidad de gestion de
tecnologias de informacién (Tl): atendido GG-0288-2024.

- DFOE-S0S-0282: Solicitud de informacién relacionada con la auditoria de caracter
especial acerca de la funcion rectora del ministro de ambiente y energia en asegurar la
viabilidad y alineamiento estratégico de los proyectos de inversién en el subsector energia:
PEM-0323-2024.

- DFOE-CAP-1285: Seguimiento informe de resultados Auditoria de Caracter Especial sobre
Gestion para Resultados 09-3-23: atendido webinar 20 de junio.

- DFOE-S0S-0280: cumplimiento de la disposicion 4.6. del informe n.° DFOE-AE-IF-00010-
2020.

ANEXO VI. Informe del estado de recomendaciones de auditoria (abril a junio 2024)

La auditoria interna en su objetivo de ejercer aseguramiento y asesoria de los procesos
empresariales, en cuanto a la administracién del riesgo, controly direccion, coadyuva de forma
independiente y objetiva para que se alcancen los objetivos empresariales. En relacion con el
seguimiento a las recomendaciones de Auditoria asignadas a la Gerencia General, se indica el
estado del mes de abril ajunio de 2024:

Informe AUI-09-2-15: Evaluacion del proceso de compensacion e incentivos salariales, (tiempo
extraordinario y bonificacion de altura y temperatura).

Recomendacidon pendiente: No.7, Plazo: diciembre 2024

Informe AUI-20-3-18: Evaluacidn del proceso de comunicaciéon y coordinacion de la Direccion de
Tecnologia Informatica con las Unidades Gerenciales.

Recomendacidon pendiente: No.7, Plazo: diciembre 2024

Informe AUI-13-3-19: Proceso que ejecuta el area de ambiente del Departamento de Salud,
Ambiente y Seguridad de la Gerencia de Operaciones.

Recomendacion pendiente: No.3, Plazo: junio 2024

Informe AUI-15-2-20: Margen de Operacion del Bunkery Gas Licuado de Petréleo (GLP).
Recomendacién pendiente: No.1, Plazo: febrero 2024

Informe AUI-14-2-22: Auditoria de Caracter Especial Gestién de Endeudamiento.
Recomendacidon pendiente: No.1, Plazo: julio 2024

Informe AUI-16-3-22: Usabilidad del Médulo de Capacitacion en el soporte del proceso de
formacion personal a cargo del Departamento de Desarrollo del Capital Humano.
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Recomendacién pendiente: No.1, Plazo: abril 2024

Informe AUI-08-3-23: Conclusion de la construccion de esferas de GLP.
Recomendacion pendiente: No.3, Plazo: julio 2024

Recomendacioén pendiente: No.4, Plazo: junio 2024

Informe AUI-09-3-23: Gestion para Resultados.

Recomendacion pendiente: No.1, Plazo: diciembre 2024

Informe AUI-13-3-23: Descarga de Combustible en la Terminal Portuaria de Caldera.
Recomendacion pendiente: No.4, Plazo: agosto 2024

Informe AUI-17-2-23: Auditoria de Caracter Especial sobre la Gestion de la Integridad Publica”.
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Recomendacion Recomendacion en Plazo
Atendida Proceso
1 marzo-2024
2 marzo-2024
9 abril-2024
10 agosto-2024
11 agosto-2024
12 febrero-2024
13 mayo-2024
14 junio-2024
15 octubre-2024
16 marzo-2024
17 abril-2024

Informe AUI-01-2-24: Auditoria de Caracter Especial sobre los Libros Legales de la Empresa.
Recomendacidon pendiente: No.1, Plazo: julio 2024

Recomendacién No. 4 atendida, Plazo: marzo 2024

Informe AUI-07-2-24: Auditoria de Caracter Especial sobre pagos por caja chica segun la Ley
General de Contratacion Publica.

Recomendacidon pendiente: No.1, Plazo: diciembre 2024

Recomendacidon pendiente: No. 5, Plazo: setiembre 2024
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ANEXO VIl Oficios relacionados a aprobacion de dedicaciones exclusivas

No. Oficio

GG-0150-2024

Detalle del asunto
Dedicacion exclusiva Marvin Pérez Sancho, en
respuesta al oficio DAD-0203-2024.

Dirigido a:
Olber Pazos Rodriguez

GG-0155-2024

Dedicacion exclusiva Esteban Fernandez Murillo,
en respuesta al oficio DAD-0207-2024.

Karla Montero Viquez

GG-0179-2024

Aplicacioén de excepcion dedicacion exclusiva
José Zuniga Cardenas, en respuesta al oficio
DAD-0226-2024.

Olber Pazos Rodriguez

GG-0180-2024 | Aplicacién de excepcion dedicacion exclusiva Olber Pazos Rodriguez
Marjorie Rojas Vega, en respuesta al oficio DAD-
0227-2024.

GG-0192-2024 | Aplicacion Dedicacion Exclusiva Esteban Olber Pazos Rodriguez

Gamboa Bermudez, en respuesta al oficio DAD-
0241-2024.

GG-0208-2024

Aplicacion Dedicacién Exclusiva José Madrigal
Keith, en respuesta al oficio DAD-0245-2024.

Olber Pazos Rodriguez

GG-0234-2024

Aplicacion Dedicacién Exclusiva Juan Carlos
Trejos Quesada, en respuesta al oficio DAD-0260-
2024.

Olber Pazos Rodriguez

GG-0235-2024

Aplicacion Dedicacién Exclusiva Sheila Coward
Ugalde, en respuesta al oficio DAD-0261-2024.

Olber Pazos Rodriguez

GG-0244-2024

Aplicacién de excepcion dedicaciéon exclusiva
Otto Chaverri Arce, en respuesta al oficio DAD-
0262-2024.

Olber Pazos Rodriguez

GG-0249-2024

Aplicacion Dedicacién Exclusiva Guadalupe
Masis Piedra, en respuesta al oficio DAD-0271-
2024.

Olber Pazos Rodriguez

GG-0265-2024

Aplicacion de excepcidon dedicacion exclusiva
Esther Golden Facey, en respuesta al oficio DAD-
0275-2024.

Olber Pazos Rodriguez

GG-0269-2024

Aplicacién Dedicacidn Exclusiva Milagro Rojas
Alfaro, en respuesta al oficio DAD-0288-2024.

Olber Pazos Rodriguez

GG-0270-2024

Aplicacion de excepciéon Dedicacion Exclusiva
Javier Abarca Jiménez, en respuesta al oficio
DAD-0289-2024.

Olber Pazos Rodriguez

GG-0271-2024

Aplicaciéon Dedicacién Exclusiva Yeury Arceyut
Morales DAD-0290-2024.

Olber Pazos Rodriguez

GG-0274-2024

Aplicacion Dedicacion Exclusiva Daniel
Velasquez Eduarte, en respuesta al oficio DAD-
0291-2024.

Olber Pazos Rodriguez

GG-0275-2024

Aplicacién Dedicacioén Exclusiva Hugo Patterson
Williams, en respuesta al oficio DAD-0292-2024.

Olber Pazos Rodriguez
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ANEXO VIl Escrituras Publicas ante la Notaria del Estado

- Escritura Publica N° 1 de las once horas del siete de mayo de dos mil veinticuatro. Solicitud
de retiro sin inscribir.

- Escritura Publica N° 5 de nueve horas del cuatro de junio de dos mil veinticuatro.
Constitucion de Servidumbre en Cabeza Propia. Rio Bartolo.

- Escritura Publica N° 6 de las a las nueve horas quince minutos del cuatro de junio de dos
mil veinticuatro. Segregacion en Cabeza Propia. Camino vecinal a Peralta de Turrialba.

- Escritura Publica N° 28 firmada ante Alejandro Arce Oses, de las once horas del veintidés
de mayo de dos mil veinticuatro. Inscripciéon y traspaso de automula con Otobai Motors.

- Escritura Publica N° 77 firmada ante Jonathan Bonilla Cérdoba a las once horas del trece
de junio del dos mil veinticuatro. Inscripcién y traspaso de Montacarga Heli. TECADI
INTERNACIONAL SOCIEDAD ANONIMA

- Escritura Publica N° 73 firmada ante Irina Delgado Saborio, de las catorce horas del
diecisiete de junio del dos mil veinticuatro. Inscripcién y traspaso carro de la Presidencia.

Purdy Motor.
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ANEXO IX Nombramiento de Comisiones

No. Oficio

Detalle del asunto

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Dirigido a:

GG-0189-2024

para realizar el levantamiento de
requerimientos para la contratacién de
una nueva plataforma para automatizar
los procesos de recursos humanos

Conformacién de equipo de trabajo

Olber Pazos Rodriguez

Director Administrativo
Alexander Fonseca Moya
Director de Tecnologia

Luis Carlos Solera Salazar
Director Financiero

Nydia Redondo Varela

Directora de Mejora e Innovacion

GG-0245-2024

De conformidad con el articulo 5 del
Reglamento para Preveniry Sancionar
el Hostigamiento Sexual en RECOPE,
publicado en el Diario La Gaceta N° 53
el 20 de marzo del 2023, se formalizé el
nombramiento de los integrantes de la
Comisién de Prevencion de
Hostigamiento Sexual

Adriana Masis Barboza, Depto.
Culturay Gestion del Cambio,
Comisién de Igualdad de Género,
Coordinadora

Isabel Madrigal Ballestero,
Asesoria Juridica

Javier Castro Rojas,
Departamento Comunicaciény
Estrategia Digital

Andrea Araya Quirds,
Departamento de Planificacion
Empresarial

Andrés Alvarez Diaz,
Departamento de Reclutamiento
y Compensacion

Dana Chandler Tencio,
Departamento de Salud
Ocupacional

Luis Adrian Salguero Gonzalez,
Departamento Desarrollo Capital
Humano
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ANEXO X Emision de circulares y directrices

No. Oficio

Detalle del asunto

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Dirigido a:

GG-0175-2024

Aspectos que van a regir para el plan-
presupuestario 2024

Gerentes de area

Raquel Oviedo Cerdas
Departamento de
Planificacion Empresarial
José Manuel Solis Corrales
Departamento de
Contaduriay Ejecucién de
Presupuesto

GG-0186-2024

Directriz uso de uniforme en terminales de
RECOPE.

Atodo el personal

GG-0204-2024

Directriz uso de uniforme en terminales de
RECOPE, adicional al GG-0186-2024

Rodolfo Gonzalez Blanco

GG-0205-2024

Directriz uso de uniforme en terminales de
RECOPE, adicional al GG-0186-2024

Atodo el personal

GG-0214-2024

Interrupciones del fluido eléctricoy la
modalidad de teletrabajo

Atodo el personal

GG-0219-2024

Aplicacion del diagndstico de brechas de
género

Atodo el personal

GG-0255-2024

Horario de uso de las instalaciones del
polideportivo de Moin

Atodo el personal

GG-0272-2024

Directriz sobre reconocimiento del servicio
de alimentacién durante la jornada
nocturna

Gerencias de area
Direcciones de area
Jefaturas de Departamento

GG-0313-2024

Actividades en terminales y oficinas, a
cargo del departamento de Comunicaciény
Estrategia Digital.

Titulares Subordinados

GG-0319-2024

Lineamiento para el uso de convenios
marco

Titulares Subordinados

ANEXO Xl Detalle sobre firma de Convenios

Convenio RECOPE/COSEVI
Se formalizé el convenio “Convenio De Cooperacion Entre EL Consejo De Seguridad Vial Y La

Refinadora Costarricense De Petréleo (RECOPE) Para EL Acceso Y Analisis De La Informacion

Asociada A La Inspeccién Técnica Vehicular Del Parque Vehicular Costarricense”, con el objetivo
de que COSEVI facilite a RECOPE informacioén de las bases de datos conformada por los vehiculos
que asisten a lainspeccidn técnica vehicular a que le permita a RECOPE para calcular y proyectar
la demanda de combustibles, comprender y planificar cambios vinculados con la seguridad
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energética y garantia del suministro de combustibles en el pais, asi como brindar informacién mas

precisa a los usuarios y a COSEVI.
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Convenio RECOPE/Registro Nacional

Se formalizé el convenio “Convenio de Cooperacion Interinstitucional para la Consulta Gratuita de
las Bases de Datos de los Registros Inmobiliario, Bienes Muebles y de Personas Juridicas; entre la
Junta Administrativa del Registro Nacional y la Refinadora Costarricense de Petroleo”, el cual le
permite a RECOPE acceder a la base de datos de bienes muebles, inmuebles y personas juridicas
del Registro Nacional.
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