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.  Resumen Ejecutivo

El analisis del presente informe se realizé basado en la informacion recibida de las areas
responsables del cumplimiento de las metas estratégicas, quienes realizaron dicha labor
mediante las plantillas POI PEE vy las fichas para el reporte de los indicadores, las cuales

se encuentran almacenadas en el repositorio empresarial ubicado en Google Drive.

La presentacion de los resultados de esta evaluacion, fueron agrupados por ejes y
acciones estratégicas, en conjunto con sus respectivas actividades, las cuales muestran
el porcentaje de avance logrado con respecto al avance programado. En total, han sido
evaluadas 20 acciones estratégicas y 58 actividades para el periodo 2023, ademas se
conto con la participacion de 12 equipos de trabajo.

La presente evaluacion revela un avance del 30% de las metas programadas para el afio

2024, progreso que es considerado dentro de lo programado.

Luego de analizar detenidamente los resultados expuestos en este informe, se determina
gue la ejecucién integral del Plan Estratégico Empresarial ha alcanzado un progreso total
de un 45%.

En términos generales, la Empresa avanza en la consecucion de las metas estratégicas
programadas para el afio 2024. Los compromisos y esfuerzos de las dependencias han
permitido un progreso notable hacia el logro de los objetivos planteados. No obstante, se
identifican algunos aspectos que requieren ajustes, marcados recomendaciones en este
informe, esto con el propdsito de mejorar el seguimiento y garantizar el cumplimiento del

Plan Estratégico Empresarial 2023-2026.
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Figura N° 1.
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Avance obtenido al | Trimestre del 2024

Fuente: Departamento de Planificacion Empresarial.

En la figura anterior se representan el porcentaje definido versus el porcentaje obtenido

durante el primer trimestre del 2024 para cada uno de los ejes estratégicos del Plan

Estratégico Empresarial de forma acumulada.
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[I.  ANTECEDENTES

La planeacion, le permite a la Empresa identificar donde se encuentra, en relacion con
ese entorno, cdémo se visualiza en el futuro y como llegar ahi, permitiendo que los equipos
de trabajo se involucren en la determinaciéon de las metas y estrategias de la empresa,
al mismo tiempo garantiza que toda la empresa se enfoque en la misma trayectoria.

El Plan Estratégico Empresarial fue aprobado por la Junta Directiva, mediante el acuerdo
JD-0071-2023 del 10 de mayo de 2023, en el articulo #4 de la sesién ordinaria #5354-
52, celebrada el martes 9 de mayo de 2023.

La Junta Directiva de RECOPE definié cuatro ejes estratégicos, llamados: Gobernanza,
Procesos Internos, Sostenibilidad Financiera y Clientes; conteniendo la estrategia para
atender los desafios del entorno, mejorar la competitividad, promover un marco soélido de
gobernanza y continuar con la generaciéon de valor para la sociedad costarricense y los
sujetos interesados, bajo el marco legal que actualmente norma a la Empresa.

. NORMATIVA APLICABLE

Procedimiento para el Seguimiento y Evaluacion del Plan Estratégico Empresarial
(PE-03-02-006)

IV. ANALISIS

A continuacion, se detalla el progreso de los objetivos estratégicos, indicadores y
acciones estratégicas, los cuales se obtuvieron a través de la ejecucién de actividades
programadas y definidas en el plan de accién del Plan Estratégico Empresarial.

La presentacion de los resultados de esta evaluacion, fueron agrupados por ejes y
acciones estratégicas, en conjunto con sus respectivas actividades, las cuales muestran
el porcentaje de avance logrado con respecto al avance programado. En total, han sido
evaluadas 20 acciones estratégicas y 75 actividades para el periodo 2024, ademas se
contd con la participacion de 22 equipos de trabajo para el logro de las metas
programadas.
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4.1. AVANCE EJE ESTRATEGICO — GOBERNANZA

4.1.1. Objetivo Estratégico - Gobernanza

OE1-GOB Contar con un modelo de organizacion idoneo que garantice el abastecimiento
oportuno y seguro de combustibles en el pais, con excelencia y responsabilidad
ambiental.

Se detalla a continuacion, los porcentajes de ejecucién alcanzados por la Empresa, en
relacion con el objetivo estratégico de Gobernanza:

Grafico N° 1.0E1- GOB
87%

M META 2024
4 AVANCE 2024

51%

GOBERNANZA

Fuente: Departamento de Planificacién Empresarial.

El grafico anterior representa el progreso alcanzado referido al primer eje del Plan
Estratégico Empresarial (PEE), denominado Gobernanza. Segun la programacién para
el aflo 2024, se proyecté un avance del 87% en la consecucion de la totalidad de las
actividades establecidas para este eje. A nivel empresarial, se ha logrado un
cumplimiento del 51% de dichas actividades, desde el inicio de la implementacion del
PEE.
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4.1.2. Indicadores — Gobernanza

Los indicadores para este objetivo cuentan con un seguimiento semestralmente, por lo
gue seran evaluados el préximo semestre.

4.1.3. Acciones Estratégicas - Gobernanza

Segun con los resultados obtenidos durante el primer trimestre, a continuacién, se
detallan los avances alcanzados para cada una de las acciones en el eje estratégico

Gobernanza del Plan Estratégico Empresarial 2023-2026:

Tabla N° 1. AE1- GOB

Ajustar la estructura organizacional para cumplir con la mision de una

forma mas eficiente.

ACTIVIDADES META AVANCE RESPONSABLE ANO

Implementacion de la reorganizacion empresarial. 40,0% Gerencia General 2024

0,0%

TOTAL AE01-GOB 40,0% 0,0%

Fuente: Departamento de Planificacion Empresarial.

Esta actividad no muestra avance durante el primer trimestre 2024, sin embargo; es
importante mencionar que mediante oficio MIDEPLAN-DM-0455-2024 del 05 de abril de
2024, el Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica aprobé la propuesta
de Reorganizaciéon Administrativa, por lo tanto, la implementacion de la reorganizacion
empresarial iniciara a partir del segundo trimestre del afio.

Tabla N° 2. AE2- GOB

Desarrollar un reglamento interno de organizacion y funciones

ACTIVIDADES META AVANCE RESPONSABLE ANO
Elaborar una propuesta de reglamento interno de Depto. Planificacion
ar una propus g 30,0% | 30,0% | " _ 2024
organizacion y funciones Empresarial
Depto. Planificacion
Remitir a consultas legales el documento propuesto 10,0% | 0,0% P . 2024
Empresarial
Realizar la correspondiente formalizacion. 60,0% | 0,0% Gerencia General 2024
TOTAL AE02-GOB 100,0% 30,0%

Fuente: Departamento de Planificacién Empresarial.
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Esta accion avanza de acuerdo con lo programado.

El Departamento de Planificacion Empresarial elabor6 junto con la Presidencia y las

Gerencias de Area, una propuesta para el reglamento interno de organizacion y

funciones. Durante el segundo trimestre se enviara el documento a Asesoria Juridica,

para que esta dependencia realice una revision de tal forma que se este se ajuste al
bloque de legalidad.

Una vez que la Asesoria Legal emita sus observaciones y estas sean aplicadas al
documento, la Gerencia General sometera el citado reglamento a la aprobacion de la
Junta Directiva.

Tabla N° 3. AE3- GOB

Desarrollar el manual de clases y puestos

ACTIVIDADES META AVANCE RESPONSABLE

Gerencia de

Revisar la estructura actual de puestos. 20,0% | 30,0% Al = 2024
ministracion Yy Finanzas

Gerencia de

Elaborar un estudio integral de puestos. 50,0% | 5,0% 2024

Administracién y Finanzas

Gerencia de

Actualizar el manual de clases y puestos. 30,0% | 0,0% PRI - 2024
ministraciény Finanzas

TOTAL AE03-GOB 100,0% 35,0%

Fuente: Departamento de Planificacion Empresarial.

Esta accién y sus actividades marchan de acuerdo con lo programado. La Gerencia de
Administracion y Finanzas, a través de la Direccion Administrativa, realiz6é una revision
de la estructura actual de puestos, asimismo; actualmente recopilan informacion para
efectuar un estudio de mercado con miras gestionar la contratacion del estudio integral

de puestos.

Tabla N° 4. AE4- GOB

Desarrollar un reglamento interno de servicio.

ACTIVIDADES META AVANCE RESPONSABLE

Realizar la consulta a las agrupaciones gremiales
correspondientes.

10,0% 10,0% Gerencia General 2024

Realizar la correspondiente formalizacion. 60,0% 60,0% Gerencia General 2024

TOTAL AE04-GOB 70,0%  70,0%

Fuente: Departamento de Planificacién Empresarial.
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La presente accion fue concluida durante el primer trimestre del afo.

Con oficio GG-0049-2024 de fecha 19 de enero, la Gerencia General remitio al personal
de la Empresa, SITRAPEQUIA y Auditoria Interna, la propuesta del “Reglamento
Auténomo de Trabajo", con el propésito de que los antes mencionados, emitieran
observaciones, sugerencias 0 recomendaciones previo a la aprobacion final del
documento.

Posteriormente, con oficio JD-0035-2024 del 25 de marzo de 2024 se comunicé el
acuerdo de Junta Directiva, donde este dérgano colegiado aprueba el Reglamento
Autonomo de Trabajo de RECOPE.

Tabla N° 5. AE5- GOB

Desarrollar una estrategia de remuneraciones competitivas

ACTIVIDADES META AVANCE RESPONSABLE ANO

Elaborar la propuesta del proyecto de Ley de las dietas de

Lt - i ! 20,0% | 20,0% | Asesorialuridica | 2024
la Junta Directiva de RECOPE.

Gerencia de
!Elaborar un estudio anual dt? ’competitividad sala.ri:f\I . 15,0% 3,5% Administrlacién y 2024
incluyendo un plan de sucesion y de carrera administrativa .
Finanzas
TOTAL AE05-GOB 35,0% 23,5%

Fuente: Departamento de Planificacion Empresarial.

Mediante los oficios AJ-0021-2024 y AJ-0235-2024 la Asesoria Juridica analizo y
present6 una propuesta para las dietas de la Junta Directiva de RECOPE S.A.

Por su parte, la Gerencia de Administraciébn y Finanzas a través de la Direccion
Administrativa, trabaja en la actualizacién del Plan de Sucesiéon de la Empresa, el cual
se prevé concluir durante el mes de julio.
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Tabla N° 6. AE6- GOB

Desarrollar la normativa para la designacion y remuneracion de la JD

ACTIVIDADES AVANCE RESPONSABLE
Elaborar la definicién de los perfiles de miembros de la Junta X X
Directiva 20,0% 20,0% Presidencia 2024
Realizar una evaluacidn de viabilidad legal de la alternancia en la ; .
) L, . ) 3 30,0% 30,0% Asesoria Juridica 2024

designacidn de los miembros de la Junta Directiva.
Elab | ta d ti id tabl |

aborar .apropues a. e nf)lrma iva requerl a para esta EC?F a. 50,0% 50,0% Asesorfa Jurldica 2024
alternancia en la designacion de los miembros de la Junta Directiva.

TOTAL AE06-GOB 100,0% 100,0%

Fuente: Departamento de Planificacién Empresarial.

Esta accion estratégica ha sido ejecutada en su totalidad, la misma fue objeto de
consideracion y desarrollo desde el afio anterior y culmina exitosamente en el presente
trimestre con la presentacion de las propuestas para las dietas de los miembros de Junta
Directiva de la Empresa, mismas que emitid Asesoria Juridica mediante los oficios AJ-
0021-2024, AJ-0235-2024 y AJ-0413-2024.

Tabla N° 7. AE7- GOB

Propiciar el marco juridico que fortalezca la gobernanza empresarial

ACTIVIDADES META AVANCE RESPONSABLE ANO

Elaborar la estrategia de viabilidad e incidencia de

- 20,0% 8,0% Gerencia General 2024
propuestas al marco juridico.

Ejecutar la estrategia de viabilidad e incidencia de

L 5,0% 0,0% Gerencia General 2024
propuestas al marco juridico.

Establecer e implementar una estrategia de prevencién

contra la corrupciéon que incluya capacitaciones, normativa, | 6,3% 2,5% Presidencia 2024
campanas informativas y otros.
TOTAL AE07-GOB 31,3% 10,5%

Fuente: Departamento de Planificacion Empresarial.

La presente accion estratégica, marcha de acuerdo con los programado, a continuacion,
se detalla las actividades realizadas.
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La Gerencia General instruy6 a la Asesoria Juridica para que se realizaran las siguientes
actividades:

1. Elaborar un diagnéstico del marco juridico que afecta a la Empresa.
2. Elaborar propuestas de proyectos de Ley y promoverlos.

De acuerdo con el cronograma de tareas realizado, actualmente la Asesoria Juridica
trabaja en la etapa de "Identificacion de las Leyes", proceso que es fundamental para
gestionar una reforma tendiente al fortalecimiento de la gobernanza empresarial. Una
vez que se cuente con un diagndstico y propuestas concretas la reforma legislativa, ello
contribuira con las actividades relativas a la elaboracién y ejecucion de las estrategias
de viabilidad.

Por su parte, Presidencia, a través del Departamento de Comunicacién y Estrategia
Digital, ha publicado acciones realizadas por la administracibn como parte de los
mecanismos de rendicion de cuentas a través de las redes sociales y pagina web de la
Empresa, ademas, responde consultas formuladas por los medios de comunicacion.
Asimismo, se publico una nueva version del Cédigo de Etica y en los proximos trimestres
se estara implementando la nueva campafia contra el robo de combustible.

Tabla N° 8. AE8- GOB

Negociar la convencion colectiva 2025-2028

ACTIVIDADES AVANCE RESPONSABLE

Interponer la denuncia de la convencién colectiva vigente

. ZI MTSS 8 10,0% 0,0% Presidencia 2024

Elaborar la propuesta de la convencién colectiva 2025-2028. 40,0% 20,0% Presidencia 2024

Solicitar al MTSS la designacién de un mediador. 5,0% 0,0% Presidencia 2024

Realizar el proceso de negociacion de la convencidn colectiva

095207 8p = 30,0% | 0,0% Presidencia 2024
TOTAL AE08-GOB 85,0% 20,0%

Fuente: Departamento de Planificacién Empresarial.

La presente accion avanza de acuerdo con lo programado para este 2024 y actualmente
la Presidencia esta revisando el documento que utilizara como propuesta para la nueva
Convencion Colectiva de Trabajo.
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Tabla N° 9. AE10- GOB

Fortalecer los mecanismos de rendicién de cuentas

ACTIVIDADES META  AVANCE RESPONSABLE ANO

Reestructuracién de la arquitectura de la
informacidn, la imagen grafica y accesibilidaden | 20,0% | 17,1%
el sitio web.

Depto. Comunicacion y

e 2024
Estratégia Digital

Implementar de forma continua los mecanismos
de rendicion de cuentas con los principales 7,5% | 5,0% Presidencia 2024
sujetos interesados.

Establecer e implementar una estrategia de Depto. Comunicacion
cer e imp : E 7,5% | 2,1% | Po-omunicacionyi o g)g
comunicacion empresarial. Estratégia Digital
TOTAL AE10-GOB 35,0% 24,2%

Fuente: Departamento de Planificacién Empresarial.

De conformidad con los datos mostrados, se refleja un progreso importante en esta accion
estratégica, a continuacioén, se detallan las actividades realizadas:

El Departamento de Comunicacién y Estrategia Digital trabaja en un redisefio grafico del
sitio web, el cual cuenta con un 85% de avance. Por otra parte, se aprobd la “Estrategia
de Comunicacion Empresarial 2024-2026”, adicionalmente; se realizé un evento
denominado "Resultados de Evaluacion de la Satisfaccion de Clientes Externos”.

Por su parte, Presidencia comunica que cuenta con un avance del 74% en el programa
de rendicién de cuentas, mismo que comprende las siguientes actividades: promocién de
una cultura ética, revision de politicas y codigo de ética y conducta, formacién y
capacitacion, promocion de los canales de denuncia, revision y mejora continua, puntos
de control.
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Tabla N° 10. AE11- GOB

Implementar un plan dirigido a abordar las brechas de género

ACTIVIDADES META  AVANCE RESPONSABLE ARNO
Depto. Cultura
Actualizar el diagnostico de brechas de género. 20,0% | 10,0% p utu y 2024
Gestion del Cambio
Realizar y formalizar el plan de accién para atender los 200% | 5.0% Depto. Culturay 2024
hallazgos del diagnédstico de brechas de género. o e Gestion del Cambio
Revisar y actualizar la Politica de Género segun los Depto. Cultura
resultados 20,0% | 0,0% Gest’i’én' ol Camgio 2024
obtenidos en el Diagndstico de Brechas de Género.
Depto. Cultura
Cumplir con las acciones del plan de accién 13,3% | 0,0% p y 2024
Gestion del Cambio
TOTAL AE10-GOB 73,3% 15,0%

Fuente: Departamento de Planificacién Empresarial.

De conformidad con los datos mostrados, se refleja un progreso importante en esta
accion estratégica, a continuacion, se detallan las actividades realizadas:

Se realiz6 la metodologia de la actualizacién del diagndstico y la guia de entrevista, la
cual se someterd a revision por parte de Presidencia, por lo que se espera implementar

el cuestionario durante el mes de abril.

El plan de accién para atender los hallazgos del diagnéstico de brechas de genero cuenta

con un avance de ejecucion del 28,5%.

Las actividades que no cuentan con avance fueron programadas para trimestres

posteriores.
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4.2. AVANCE EJE ESTRATEGICO — PROCESOS INTERNOS

4.2.1. Objetivo Estratégico — Procesos Internos

OE2-Pl Garantizar el suministro de combustibles en el pais de manera eficiente,
oportuna, segura y ambientalmente responsable.

Se detalla a continuacion, los porcentajes de ejecucién alcanzados por la Empresa, en
relacion con el objetivo estratégico de Procesos Internos:

Gréafico N° 2. OE2- PI

67%

42%
META 2024

AVANCE
2024

PROCESOS INTERNOS

Fuente: Departamento de Planificaciéon Empresarial.

Segun el grafico anterior, en la programacion de las actividades para el afio 2024 se
proyect6 un avance del 67%, al finalizar el primer trimestre del afio se cuenta con un
avance del 42% para este eje estratégico.
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Cuadro N° 1 Indicadores - PI

Umbral 60%

Direccion de

Responsable: L.
Mantenimiento

Fuente: Departamento de Planificacion Empresarial.

Este este eje estratégico cuenta con tres indicadores semestrales que seran evaluados
el préximo trimestre y un indicador trimestral que se evalla en el presente informe.

Cumplimiento de los programas de mantenimiento preventivo y predictivo:
Indicador trimestral y definido con un umbral del 60% de grado de cumplimiento, el cual
se obtiene mediante la Cantidad de Ordenes de Trabajo Preventivas-Predictivas
Cerradas vs cantidad de Avisos de Mantenimiento Preventivos-Predictivos que se
debieron generar segun programacion por 100.

A este indicador se le realiza un monitoreo trimestral, sin embargo, el umbral se mide a
finales de afio con un promedio de los 4 trimestres.

De acuerdo con los datos aportados, el porcentaje obtenido para el primer trimestre del
afio es de un 40,70%

4.2.3. Acciones Estratégicas Procesos Internos

Segun con los resultados obtenidos durante el primer trimestre, a continuacién, se
detallan los avances alcanzados para cada una de las acciones del eje estratégico
Procesos Internos del Plan Estratégico Empresarial 2023-2026:
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Tabla N° 11. AE1- PI
Desarrollar un plan para garantizar la continuidad y seguridad del SNC

ACTIVIDADES META AVANCE RESPONSABLE :\\[o}

Elaboracion de la proyeccion de gasto e inversion Direccion de
. ey . 10,0% | 2,2% _ 2024

anualizada de las acciones del plan de rescate del SNC. Infraestructura y Equipos

. Gerencia de
Implementar las acciones del plan de rescate del SNC. | 10,0% 2,4% . o 2024

Servicios Técnicos
TOTAL AEO1-PI 20,0% 4,6%

Fuente: Departamento de Planificacién Empresarial.

De acuerdo con los datos aportados esta accion estratégica presenta atrasos en su
ejecucion.

La Direccion de Infraestructura y Equipo, indica que los proyectos que estan en un
proceso de disefio o de contratacion, no cuentan con proyeccion de gasto e inversion
oficialmente definido, esto debido al cumplimiento de la Ley General de Contratacion
Puablica, misma que establece que el monto de presupuesto de inversion debe tener un
plazo no mayor a 6 meses previos a la publicacidbn de la contratacion. Asimismo,
mediante oficio DIE-0044-2024 la Direccion de Infraestructura y Equipo, solicité a la
Gerencia de Servicios Técnicos la nueva propuesta de priorizacion del Plan de Rescate
del Sistema Nacional de Combustibles, previo a que sea sometido al aval por parte de la
Junta Directiva de la empresa, sin embargo, no se recibié respuesta parte de dicha
Gerencia.

Por su parte, la Gerencia de Servicios Técnicos indica que se estan implementando las
acciones del Plan Nacional de Rescate de acuerdo con la programacion establecida para
el presente afio, entre las actividades realizadas destacan los trabajos en:

Dos calderas peritubulares en la Terminal Moin.

SCI Muelle Petrolero 5.1.

Unidades de control de carga

Plataforma de control de cargaderos en Terminal La Garita
Tanque YT-7127 - Obras en dique.

Ampliacién Modernizacién del sistema GLP Moin,

Esfera 77009.

NogokwNE
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Tabla N° 12. AE2- PI

Desarrollar un plan para garantizar la continuidad y seguridad del SNC

ACTIVIDADES

30,0%

AVANCE

6,0%

RESPONSABLE

Direccién de
Planificacion

2024

TOTAL AEO2-PI 30,0%

6,0%

Fuente: Departamento de Planificacién Empresarial.

Tabla N° 13. AE3- PI

Desarrollar un plan para fortalecer la seguridad del SNC

De conformidad con los datos mostrados, se refleja una ejecucion de acuerdo con lo
programado.

Como parte del cumplimiento de las etapas para desarrollar el modelo de Optimizacién
del Sistema Nacional de Combustibles, la Direccion de Planificacion realizo la
explicacion del alcance del proyecto y las funciones que les corresponde realizar al
Equipo Multidisciplinario Interdepartamental (EMI) responsable de la elaboracion del
estudio de pre-inversion, ademas; solicito informacion de los procesos y se inicio con el
estudio de mercado.

ACTIVIDADES META AVANCE RESPONSABLE y:\\[o}
Elaborar un analisis de riesgo de seguridad del Sistema Depto. Proteccién de
Nacional de Combustibles, y un plan de accién con las 10,0% 2,0% peo- bienes 2024
medidas de mitigacion.
Disefiar e implementar un centro de operaciones de 6.7% 3 3% Direccion de 2024
seguridad. W = Tecnologia
Elaborar una propuesta de reforma a la Ley 9852. 10,0% 2,5% Asesoria Juridica 2024
Coordinar con el MINAE la elaboracién y promulgaciéon del 10.0% 2.0% Gerencia 2024
reglamento a la Ley 9852. ! ! General
Implementar un programa permanente de identificacién e Direccion de
implementacion de métodos, herramientas y tecnologias 5,0% 2,5% Tecnologia 2024
que fortalezcan la seguridad del SNC. €

TOTAL AE03-PI 41,7% 12,3%

Fuente: Departamento de Planificacién Empresarial.
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De conformidad con los datos mostrados, se refleja una ejecuciéon de acuerdo con lo
programado. Entre las actividades realizadas se destacan las siguientes:

El Departamento de Proteccion de Bienes reviso los analisis de riesgo efectuados y se
estan estd en proceso de actualizacion para el presente periodo. Ademas, elaboré un
plan de accion que fue remitido a Presidencia para su aprobacion.

La Direccion de Tecnologia gestiona el andlisis de requerimientos de las areas
involucradas para el Centro de Operaciones de Seguridad (COS), dispone de estudios
técnicos sobre iniciativas vinculantes al Centro de Operaciones de Seguridad (COS).
Ademas, cuenta con la documentacion basica de disefio conceptual, la cual considera la
Sala de Monitoreo, Sala de Crisis y otros espacios destinados a oficinas, dentro del piso
2 del Edificio Hernan Garron, sin embargo; la Administracion Superior ha determinado
gue la aplicacion del disefio iniciara una vez implementada la reorganizacion
administrativa.

Tabla N° 14. AE4 - PI
Desarrollar un plan para fortalecer la seguridad cibernética

ACTIVIDADES META AVANCE RESPONSABLE ANO

Elaborar e implementar una propuesta para el
fortalecimiento de la estructura organizativa del Area de 20,0% | 20,0% Gerencia General 2024
Ciberseguridad.

Elaborar un andlisis de riesgo de seguridad de la

Direccién de
infraestructura tecnoldgica critica, y un plan de accién con 3,3% 3,3% , 2024
. e Tecnologia
las medidas de mitigacion.
Disefiar e implementar un centro de operaciones de Direccién de
are imp . 6,7% | 67% ¢ 2024
seguridad. Tecnologia
Fortalecer e implementar el sistema de gestidn de seguridad Direccién de
) P g & 2,5% | 0,9% ¢ 2024
de la informacion. Tecnologia
Implementar un programa permanente de identificacion e
implementacion de métodos, herramientas y tecnologias Direccién de
2 , , J = 10,0% | 3,0% ¢ 2024
que fortalezcan la seguridad de la infraestructura Tecnologia

tecnoldgica critica.

TOTAL AE04-PI 42,5% 33,9%

Fuente: Departamento de Planificacién Empresarial.
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De acuerdo con los datos recopilados, esta accidon marcha segun lo programado
para el primer trimestre 2024.

Con el fin de fortalecer e implementar un sistema de gestion de seguridad para la
informacion, la Direccion de Tecnologia elabor6 un plan de accion, realizé una valoracion
y actualizacion para formalizar los controles indicados en el Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion y se encuentra coordinando charlas para cada gerencia,
direcciones y departamentos.

Tabla N° 15. AE5 - PI

Desarrollar un programa de mejora continua que propicie la productividad

empresarial

ACTIVIDADES META AVANCE RESPONSABLE ANO
Desarrollar un modelo de indicadores de productividad 10.0% 1.4% Direccién de Mejora 2024
para los procesos fundamentales. o R e Innovacion
Elaborar e implementar un plan de mediano y largo . ., .

Direccion de Mejora

plazo que establezca una ruta de transformacién 7,5% 1,8% o Innovaciénj 2024
digital, asociado a la mejora de la productividad.
Disefiar e implementar una estrategia de productividad 5.0% 0.6% Direccién de Mejora 5024
empresarial que incluya el enfoque técnico y el cultural. | ™ ’ o7 e Innovacion

TOTAL AEO05-PI 22,5% 3,8%

Fuente: Departamento de Planificacion Empresarial.

De acuerdo con los datos recopilados, se cuentan con avances en las actividades de
esta acciodn, a continuacion, el detalle:

Se realizara un ejercicio de indicadores de productividad en el proceso fundamental, en
cuatro etapas: Moin, El Alto, Garita y Barranca. Durante el primer trimestre se efectud la
coordinacion con los duefios del proceso fundamental y se esta preparando la
recoleccion de informacién para la Terminal Moin."

El Portafolio de Acciones PETI-2024, fue formalizado y oficializado por el Comité PETI el
23 de enero del 2024, segun oficio DT-PETI-001-2024. De acuerdo con dicho Portafolio,
en este afio se realizaran trece estudios de mercado, tres acciones PETI en la fase de
contratacion, ocho acciones en fase de ejecucion contractual y cuatro en estabilizacion
y puesta en marcha.
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Sobre la Transformacion Digital, se cuenta con una hoja de ruta digital aprobada y
alineada con los indicadores de desempefio. Se generd una encuesta que permitid
efectuar un diagndéstico de las habilidades digitales requeridas en el personal para
retroalimentar los perfiles de los puestos de la institucion.

Asimismo, los resultados del Plan Piloto de la Estrategia de Productividad Empresarial a
Consejo Consultivo, las lecciones aprendidas seran consideradas en la segunda etapa
de aplicacién, en dicha etapa los procesos que seran incluidos fueron definidos por la
Gerencia de Operaciones y la Gerencia de Servicios Técnicos definieron los procesos
gue seran incluidos.

Tabla N° 16. AE6 - PI

Ampliar el programa de eficiencia energética a mas terminales

ACTIVIDADES META AVANCE RESPONSABLE :\\[o}
Elab impl t ted tio G i
aborar <.e imp emeh ar un programa permanente de gestion 5,0% 0,5% erencia 2024
del cambio de la calidad total en la empresa. General

Desarrollar un plan de indicadores y limites de control de la . ., .,
., , . . Direccion de Gestion
produccién para parametros clave, que considere el impacto | 20,0% | 15,5% 2024

. de Calidad

en los precios.
Elaborar e implementar un plan para la mejora del estado Direccion de Gestion

, o imp runpEnp J 10,0% | 5,5% _ 2024
metroldgico empresarial. de Calidad
Elaborar un programa permanente de identificacion e
implementacién de métodos, herramientas y tecnologias de . .,

. . . . Direccion de
mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo para 7,5% 1,9% . 2024

. . Mantenimiento
coadyuvar a mantener la calidad y cantidad de los
productos.
Elaborar un benchmarking regional de la calidad de los 5,0% 13% Direccién dfe Gestion 2024
productos. de Calidad
TOTAL AE06-PI 47,5% 24,7%

Fuente: Departamento de Planificacién Empresarial.

De acuerdo con los datos recopilados, esta accion marcha segun lo programado para el
primer trimestre 2024, dentro de las principales actividades destaca la siguiente:

La Direccion de Gestion de la Calidad ha desarrollado un sistema de indicadores y limites
de control que permite alertar sobre datos ingresados que se consideren atipicos con
respecto a los valores historicos, ademas, establecid una metodologia de aplicacion
permanente, a partir del andlisis de procesos o sistemas de medicion con la finalidad de
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evaluar el estado inicial y una mejora continua del estado metroldgico.

Tabla N° 17. AE7 - PI

Ampliar el programa de eficiencia energética a mas terminales

ACTIVIDADES META AVANCE RESPONSABLE

Elaborar e implementar una propuesta para el

Gerencia
fortalecimiento de la estructura organizativa para incorporar | 15,0% 15,0% 2024

. . ., , General
las funciones del sistema gestion de energia.

Desarrollar e implementar un programa de capacitacion

ermanente en la norma ISO 50001 a los responsables del Gerencia de
p. e , . 5 7,5% 1,9% . 2024
sistema de gestion de energia de las terminales, grupo de Operaciones

auditores y otros funcionarios involucrados.

Elaborar e implementar un plan de gestion de energia en la Direccion de
! 2 2 2 = 10,0% | 5,0% reccion € 2024
Terminal El Alto. Distribucion
Incluir en el programa de auditorias internas y externas las Depto. Transformacién
oir en € prog » nasy 1,3% | 0,3% > ; 2024
auditorias al sistema de gestion de energia. y Mejora

TOTAL AEQ7-PI 33,8% 22,2%
Fuente: Departamento de Planificacién Empresarial.

De acuerdo con la informacién anterior, esta accion marcha segun lo planificado para el
primer trimestre del afo.

Tabla N° 18. AES8 - PI

Implementacion de la mezcla de etanol con gasolina

ACTIVIDADES META AVANCE RESPONSABLE ANO
Definir e implementar las acciones de acondicionamiento de Gerencia de
) .p . 12,5% 2,9% . .. 2024
las instalaciones en las terminales. Servicios Técnicos
Iniciar los procesos de venta de gasolina mezclada con Gerencia de
2 & 25,0% | 6,3% : 2024
etanol. Operaciones
TOTAL AEQ8-PI 37,5% 9,2%

Fuente: Departamento de Planificacion Empresarial.

De acuerdo con los datos recopilados, esta accion se avanza segun lo programado.

La Gerencia de Servicios Técnicos informa que las acciones de acondicionamiento de
las instalaciones en las Terminales tienen un progreso superior al programado para el
presente afio. En Terminal Barranca se tiene un del 100% de lo programado mientras
gue en la Terminal Moin un 50%.
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Por su parte, la Gerencia de Operaciones a través de la Direccion de Importacion y
Produccion, sefala que aun no se tiene claridad sobre temas especificos del proyecto
de venta de gasolina con etanol, razon por la cual han tomado por iniciativa propia una
serie de acciones para e iniciar con este proyecto, tales como:

1. Valoraciones del uso de tanques para etanol y se solicité a un
contratista hacer un diagndstico del estado de los mezcladores
de etanol en Moin.

2. Reunion con al equipo que lidera el proyecto a una visita de
campo en los muelles, ahi se les explicé algunos temas que a
considerar para la implementacién de este proyecto.

3. Se le solicité a personal técnico de mantenimiento pruebas de
espesores.

4. Incorporacién en el presupuesto del 2024 de un embarque de
etanol de 80 mil barriles para el segundo semestre del afio
2024.

5. Un estudio de mercado de etanol en el ambito internacional.

6. Sesiones de trabajo para analizar requerimientos y
necesidades del proyecto de etanol, se le envi6 a la Gerencia
de Operaciones una nota con los requerimientos. Ademas; se
le solicité a la Directora de Planificacién, un espacio para la
atencion de algunas consultas respecto al proyecto.

Tabla N° 19. AE9 - PI

Implementacion de la mezcla de etanol con gasolina

ACTIVIDADES META AVANCE RESPONSABLE

Promover la venta de servicios de laboratorio por parte de

20,0% 4,0% Depto. | tigacio 2024
RECOPE orientados al mercado de combustibles alternativos. ? ? epto- Investigacion

Elaborar una propuesta de politica de compra de
prop P P Gerencia

combustibles alternativos producidos en el Pais para 30,0% 6,0% General 2024
mezclas.

TOTAL AE09-PI 50,0% 10,0%
Fuente: Departamento de Planificacion Empresarial.

De acuerdo con los datos recopilados, esta accion avanza de acuerdo con lo
programado para el afio 2024.
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4.3.  AVANCE EJE ESTRATEGICO — SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
4.3.1. Objetivo Estratégico Sostenibilidad Financiera

OES3-SF Garantizar la sostenibilidad financiera que asegure el abastecimiento oportuno
y seguro de combustibles en el pais, con excelencia y responsabilidad ambiental

Se detalla a continuacion, los porcentajes de ejecucién alcanzados por la Empresa, en
relacion con el objetivo estratégico de Sostenibilidad Financiera:

Grafico N° 3.0E3- SF
74%

48%

META 2024

m AVANCE 2024

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Fuente: Departamento de Planificacion Empresarial.

El gréafico anterior muestra que, segun la programacién para el afio 2024, se proyecta un
avance del 74% en la consecucion de la de las actividades establecidas para este eje,
en cual se avanzo un 48% durante el primer trimestre.

4.3.2. Indicadores - Sostenibilidad Financiera

Cuadro N° 2 Indicadores SF

Razdn pasivo total vs

Ejecucion real de proyectos vs

atrimonio sin utilidades Razon de liquidez .

S © - : . el estimado.
= o retenidas.
55
't 8 Umbral <4 Umbral 1,50 Umbral 85%
w m
= £ Departamento
g = Direccion Direccion P o
s Responsable: . . Responsable: . ) Responsable:  Planificacion

Financiera Financiera .

Empresarial

Fuente: Departamento de Planificacion Empresarial.
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Los indicadores para este objetivo cuentan con un seguimiento trimestral, a continuacion,
se presenta el detalle de lo acontecido en cada uno.

Razon pasivo total vs patrimonio sin utilidades retenidas: Sobre este indicador se
establecié un umbral de <4 para el 2024, donde se mide la capacidad de la Empresa de
hacer frente a su pasivo con base en el patrimonio, excluyendo las utilidades retenidas.
Asimismo, el indice de endeudamiento superior a 1 significa que la Empresa tiene mas
deuda que patrimonio.

De acuerdo con lo indicado por la Direccion Financiera, durante el mes de enero tuvo un
indice de endeudamiento del 0,68 en relacion con los recursos propios, en el mes de
febrero de 0,76 y durante el mes marzo un resultado de 0,77 lo que indica que la deuda
esta cubierta por el patrimonio de la Empresa.

Razon de liquidez: Sobre este indicador se establecié un umbral del 1,5 para el 2024,
donde se mide la capacidad de la Empresa para cubrir el pasivo corriente, con los activos
corrientes. Asimismo, se pretende observar la capacidad de generar efectivo a partir de
sus activos corrientes, cumpliendo con sus compromisos a corto plazo. El resultado de
la operacion es un factor que indica cuantos colones se tienen disponibles respecto a
cada colén que se debe.

De acuerdo con lo indicado por la Direccion Financiera, durante el mes de enero la
Empresa cubre 3,08 veces sus pasivos corrientes con sus activos corrientes, para el mes
de febrero 2,60 y para marzo un resultado de 2,54, es decir, esta en la capacidad de
enfrentar sus obligaciones a corto plazo, dato que supera el umbral establecido.

Ejecucidn real de proyectos vs estimado: Para este indicador se establecié un umbral
del 85%, donde se pretende analizar el comportamiento del valor ganado, la descripcién
del trabajo, el alcance y plazos para su cumplimiento, es decir; el cronograma respectivo,
permitiendo medir el desempefio del programa de inversiones.

Durante el primer trimestre 2024 el indice de desempefio de presupuesto (CPI) fue de
0,89 el cual se considera aceptable, mientras que el indice de cronograma (SPI) obtuvo
un 0,65 ubicdndose en una zona regular. Ambos datos revelan que algunas actividades
ejecutaron menos presupuesto del asignado y que los trabajos realizados no cumplieron
con la programacion, provocando retrasos en el tiempo de ejecucion.
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4.3.3. Acciones Estratégicas - Sostenibilidad Financiera

Segun con los resultados obtenidos durante el tercer trimestre, se detallan a
continuacion, los avances alcanzados para cada una de las acciones del eje estratégico
Sostenibilidad Financiera del Plan Estratégico Empresarial 2023-2026:

Tabla N° 20. AE1- SF

Viabilidad de politicas de administracion de riesgos financieros

ACTIVIDADES META AVANCE RESPONSABLE :\\[e}
Direccidn
Elaboracidn del diagndstico de valor en riesgo. 10,0% 2,0% . . 2024
Financiera
Coordinar con el Poder Ejecutivo las acciones de
- " ) . 10,0% 4,0% Presidencia 2024
politica publica correspondientes.
Direccién
Elaborar una politica de riesgos financieros. 15,0% 0,0% ,I _I 2024
Financiera
Elaborar la estrategia de implementacion de la 15.0% 0.0% Direccidn 5024
politica de riesgos financieros. ! ’ Financiera
Elaborar los procedimientos para la contratacion Direccion
de los mecanismos de mitigacidn de riesgos 20,0% 0,0% Financiera 2024
financieros.
TOTAL AEO1-SF 70,0% 6,0%

Fuente: Departamento de Planificacion Empresarial.

La presente accidon estratégica avanza de acuerdo con lo programado, las tres
actividades que no muestran progreso fueron programadas para trimestres posteriores
por lo que no se evallan en el presente informe.

La Direccion Financiera apertura la contratacion 2024LD-000012-0016700104
denominada “Modelo Gestion Financiera”, sin embargo; el Departamento de Estudios
Econdmicos y Financieros a través de un estudio técnico contenido en la nota EEF-0039-
2024, determinoé el incumplimiento de requisitos de admisibilidad por parte del proveedor,
razon por la cual el concurso se declaro infructuoso. Se espera publicar nuevamente la
contratacion durante el mes de abril. Adicionalmente, se realiz6 un informe con un
ejercicio de valor en riesgo por parte de la Comision definida para estos fines, el cual
estd en una etapa de revision.

Presidencia continua con el seguimiento de y coordinacion de las acciones de politica
publica a través del Ministerio de Hacienda y el Comité Tripartito para la elaboracion de
la politica de riesgos financieros.
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Tabla N° 21. AE3- SF

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Ejecutar proyectos en tiempo, costo y alcance

ACTIVIDADES META AVANCE RESPONSABLE ANO
An_aI|S|s de proyectos de acuerdo a los lineamientos de 5,0% 1.3% Dlre.cgon_(fle 2024
Mideplan. Planificacion
Aprobacion de proyectos en el portafolio empresarial. 5,0% 1,2% Junta Directiva 2024
Aprobacic'.m de proyectos en el plan de inversiones 5,0% 0,0% Junta Directiva 2024
empresarial.
L . . . Depto. Planificacion
Seguimiento de proyectos mediante informes trimestrales. | 10,0% 2,5% . 2024
Empresarial
TOTAL AEO03-SF 25,0% 5,0%

Fuente: Departamento de Planificacion Empresarial.

Las actividades de esta accion estratégica marchan de acuerdo con lo previsto para el

2024.

En relacién con la aprobacion de proyectos en el portafolio empresarial, la Junta Directiva
aprobé la metodologia de gestion para dicho portafolio mediante acuerdo comunicado a
través del oficio JD-0192-2023. Ademas; una vez conformado y aprobado el portafolio

de proyectos empresarial, se elaborara el plan de inversiones empresariales.
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4.4. AVANCE EJE ESTRATEGICO - CLIENTES

4.4.1. Objetivo Estratégico — Clientes

OEA4-CL Brindar a los clientes un servicio oportuno, seguro, eficiente y satisfactorio.

Se detalla a continuacion, los porcentajes de ejecucion alcanzados por la Empresa, en
relacion con el objetivo estratégico de Clientes:

Grafico N° 4.0E4- CL

76%

= META 2024

26%
AVANCE 2024

CLIENTES

Fuente: Departamento de Planificacion Empresarial.

Segun el gréfico anterior, para el afio 2024 se proyectd un avance del 76% en la
consecucion de la de las actividades establecidas. Durante el primer trimestre del afio se
obtiene un 26% de avance en dichas actividades.

4.4.2. Indicadores — Clientes

Este eje estratégico cuenta con un Unico indicador, el cual recolecta informacién de forma
semestral, por lo que no se presentan datos al respecto en el presente informe.

4.4.3. Acciones Estratégicas - Clientes

Segun con los resultados obtenidos durante el primer trimestre, se detallan a
continuacion, los avances alcanzados para el eje estratégico Clientes, del Plan
Estratégico Empresarial 2023-2026:
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Tabla N° 22. AE1- CL
Modernizar el proceso de distribucién considerando criterios de eficiencia

para mejorar la experiencia del cliente.

ACTIVIDADES META AVANCE RESPONSABLE
Modernizar el sistema de carga de la Terminal la Garita con Direccion de
el objetivo de reducir el tiempo de carga mediante un 30,0% 3,0% Infraestructuray 2024
mecanismo de carga por abajo. Equipos

Depto. Gestion
Implementar el sistema de comercio electrénico. 20,0% 5,0% P 2024
de Proyectos

Implementar autoservicio para al menos GLP y asfaltos en la Gerencia de
- ) . v 20,0% | 2,5% : 2024
Terminal Moin. Operaciones
Realizar el plan integral de modernizacion de los sistemas de Gerencia de
‘ > . § . Z ., 7,5% 1,9% . L. 2024
carga de las terminales, e iniciar su implementacion. Servicios Técnicos
TOTAL AEO1-CL 77,5% 12,4%

Fuente: Departamento de Planificacion Empresarial.

De acuerdo con los datos aportados, esta accidn estratégica presenta atrasos
importantes, lo que refleja una ejecucién menor a la programada para primer trimestre
del afio.

La Direccion de Infraestructura y Equipo, considera que la actividad asignada en esta
accion estratégica tendra afectaciéon en su cumplimiento. Lo anterior, debido a que se
entrego a la Direccién de Planificacion, la propuesta para la modernizacion del sistema
de carga de la Terminal La Garita, sin embargo, la Direccion de Planificacion respondié
gue para proceder con el analisis respectivo es necesario proceder conforme lo indicado
en el documento normativo PE-05-02-011 "Procedimiento para atender las nuevas
iniciativas de inversion” siendo su principal insumo el formulario para inscripcion de
iniciativas de inversion y su matriz de incidencia. Es asi como mediante oficio EOPa-
0059-2024 el Departamento de Ejecucion de Obras Pacifico remiti6 el formulario
respectivo al Departamento de Planificacibn Empresarial, dependencia que devolvié el
formulario y solicité formalmente mas informacién para proceder con el analisis
respectivo.

Con respecto al sistema de comercio electrénico, el Departamento de Gestion de
Proyectos indica que se mantiene desarrollando la tercera etapa del proyecto, para la
se plantedé una modificacién contractual que permita realizar mejoras del proceso sin
variar el objeto, esto para la utilizacion de la herramienta BTP la cual es mas robusta
(BTP por sus siglas en inglés: “Bussiness Technoly Platform”, plataforma tecnolégica que
reune datos y analiticas, inteligencia artificial, desarrollo de aplicaciones, automatizacion
e integracion en un solo entorno unificado). Asimismo, con respecto a los aeropuertos,
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se estd gestionando una nueva contratacion, que fue publicada el 13 de marzo del
presente afo, para incorporar de igual forma la tecnologia BTP.

En relacion con la implementacién del auto servicio para los productos GLP y Asfalto en
la Terminal Moin, la Gerencia de Operaciones indica que, para que los clientes puedan
disponer de un auto servicio, se requiere que el Sistema E-Commerce esté
implementado y puesto en marcha. En razon que se presentaron situaciones adversas
con la contratacion del Sistema E-Commerce, esto a provocado retrasos, se esta a la
espera de un nuevo cronograma de trabajo por parte del Departamento de Gestidn de
Proyectos para continuar con esta actividad.

Tabla N° 23. AE2- CL

Desarrollar un plan para fortalecer la satisfacciéon de clientes

ACTIVIDADES META AVANCE RESPONSABLE y:\\[e}
Elaborar e implementar el plan de acciones de mejora en la Gerencia
satisfaccidn de los clientes con sus respectivos indicadores | 6,7% 1,3% General 2024
de impacto.
Beallzar el diagndstico de satisfaccién de los clientes 10,0% | 4,0% Depto. Colm.unu?a.clon 2024
internos. y Estratégia Digital
Elaborar e implementar un plan para el registro integrado Depto. Gestion
e L el 5,0% | 0,6% . 2024
de los servicios de mantenimiento a los clientes internos. de Proyectos
Establecer un programa continuo del correcto uso de los Direccion de
) prog 50% | 2,0% , 2024
sistemas tecnolégicos. Tecnologia
Desarrollar e implementar una aplicacién de consulta
publica que permita saber cuales combustibles son 10,0% | 2,0% | Depto. Investigaciéon 2024
adecuados para cada vehiculo.
TOTAL AE02-CL 36,7% 9,9%

Fuente: Departamento de Planificacion Empresarial.

De acuerdo con los datos recopilados, los Departamentos de Gestion de Proyectos y el
Departamento de Investigacion, reportan atrasos en el avance programado para el
primer trimestre del afio.

Sobre el plan para el registro integrado de los servicios de mantenimiento a los clientes
internos, se gestionara una modificacion presupuestaria para integrar los recursos
econdmicos correspondientes, paralelamente, se esta trabajando en la documentacién
asociada al inicio de la contratacion.

Por su parte el Departamento de Investigacion, informa que el proyecto ha enfrentado
dificultades en su fase inicial, debido a la dependencia de las bases de datos que deben
ser proporcionadas por el MOPT, asi como los tramites de formalizacion con dicho
Ministerio, los cuales han experimentado demoras superiores a las previstas.
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V. CONCLUSIONES

De acuerdo con los datos recopilados en este informe, se determina que la
ejecucion integral del Plan Estratégico Empresarial ha alcanzado un progreso total del
45% durante el primer trimestre del afio 2024.

En diciembre del 2023, a la Gerencia de Servicios Técnicos se le asigno la actividad
denominada: “AEQ1-CL Realizar el plan integral de modernizacion de los sistemas de
carga de las terminales e iniciar su implementacion”, razén por la cual no tuvo margen
de accion para iniciarla durante ese afio. Debido a la situacion descrita, la metodologia
de evaluacién cuantifica un vacio que repercute en la valoracion acumulativa de esta
actividad.

El Departamento de Gestion de Proyectos indica que en relacionado con la
implementacion del Sistema de Comercio Electronico (E-Commerce), se esta planteando
una modificacion contractual para mejorar el proceso y que permita la utilizacion de
herramientas robustas de tecnologia avanzada.

La Gerencia de Operaciones reporta que no ha sido posible avanzar en el proyecto de
autoservicio para los clientes, esto debido a que se requiere del funcionamiento del
Sistema E-Commerce, mismo que ha presentado atrasos en su implementacion. Debido
a esto, se esta a la espera del nuevo cronograma para conocer la fecha en que saldra a
produccioén la plataforma E-Commerce.

En relacion con el inicio de los procesos para la venta de gasolina mezclada con etanol,
la Gerencia de Operaciones, a través de la Direccion de Importacién y Produccion, ha
realizado acciones por iniciativa propia en este tema, a pesar de que, segun indican, hay
detalles y temas que no son claros, situacion que impide avanzar de forma adecuada en
la consecucion del objetivo.

Respecto a la elaboracion de gasto e inversion de anualizada de las acciones del plan
del rescate del Sistema Nacionales de Combustibles, la Direccién de Infraestructura y
Equipo sefiala que existe una nueva propuesta del plan que serd sometida a aprobacién
de la Junta Directiva, propuesta que fue solicitada a la Gerencia de Servicios Técnicos,
esto para conocer los cambios en los proyectos respecto a la propuesta inicial.

Asimismo, respecto a la modernizacion para reducir los tiempos de carga en la Terminal
Garita, la Direccion de Infraestructura y Equipo argumenta que el Departamento de
Planificacion Empresarial les devolvié el formulario para inscripcién de iniciativas de
inversion y solicitd mas informacion, razén por la que podria atrasarse dicho proceso. Al
respecto es necesario recordar que de acuerdo con el Procedimiento para Atender las
nuevas iniciativas de Inversion (PE-05-02-011), el Departamento de Planificacion
Empresarial es responsable de valorar y revisar estas iniciativas, por lo que es
responsabilidad de la infraestructura y equipo atender lo solicitado por Planificacion
Empresarial.
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El Departamento de Investigacion, informa que el proyecto para implementar una
aplicaciéon de consulta publica que permita saber cual es el combustible adecuado para
cada vehiculo, ha enfrentado dificultades en su fase inicial, debido a la dependencia de
las bases de datos que deben ser proporcionadas por el MOPT, asi como los tramites
de formalizacion con dicho Ministerio, los cuales han experimentado demoras superiores
a las previstas.

VI. RECOMENDACIONES

A la Gerencia de Servicios Técnicos se le recomienda gestionar ante el Departamento
de Planificacion Empresarial, la modificacion del afio de inicio de la actividad:"AE01-CL:
Realizar el plan integral de modernizacion de los sistemas de carga de las terminales e
iniciar su implementacion”, para que su rige sea a partir del afio 2024 en el plan de accion
del Plan Estratégico Empresarial. Esto, con el propdsito garantizar una evaluacion
precisa y justa en los avances realizados.

A la Gerencia de Innovacion, se le recomienda realizar una evaluacion detallada de la
modificacién contractual relacionada con la implementacién del Sistema de Comercio
Electrénico (E-Commerce). Esta evaluacidn debe centrarse en las implicaciones en
términos de tiempo y recursos, con el fin de identificar cualquier ajuste necesario en el
plan de accion del Plan Estratégico Empresarial. Esta actividad esta programada para
gue se culmine en el 2024, por lo cual es importante se solicite y se implemente cualquier
modificacién en el plan de accién del PEE, a tiempo, con el propésito de evitar posibles
incumplimientos de los plazos establecidos.

Se recomienda a la Gerencia de Operaciones que, ante la imposibilidad de avanzar en
la implementacion del autoservicio para clientes en la Terminal Moin, debido a los
retrasos experimentados en el desarrollo de la plataforma E-Commerce, valore la fecha
de cumplimiento y en caso de considerarlo necesario, gestione un cambio en el afio de
finalizacion ante el Departamento de Planificacion Empresarial.

A la Gerencia de Operaciones, se le recomienda propiciar las conexiones necesarias
para aclaras los temas y detalles pendientes que permitan obtener informacién necesaria
para avanzar en el proyecto de venta de gasolina con mezcla de etanol. Esto ayudara a
eliminar la incertidumbre y a establecer con una hoja de ruta clara y precisa para el
desarrollo del proyecto.

A la Gerencia de Servicios Técnicos, se le recomienda que gire instrucciones a la
Direccion de Infraestructura y Equipo, para que esta dependencia priorice el envio de la
informacion y el formulario para la inscripcidbn de iniciativas de inversion con
correcciones, requeridos por parte del Departamento de Planificacion Empresarial, en
apego a los lineamientos establecidos en el Procedimiento para Atender las nuevas
iniciativas de Inversion (PE-05-02-011).
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Al Departamento de Investigacion, dadas las demoras experimentadas para iniciar con
el proyecto de la aplicacion de consulta publica para determinar el tipo de combustible
en los vehiculos, se le recomienda valorar los plazos de entrega actuales, tomando en
cuenta los posibles obstaculos que puedan enfrentar durante su implementacion.
Asimismo, realizar las gestiones correspondientes ante el Departamento de Planificacion
Empresarial, en caso de que surgiera la necesidad de redefinir el afio de conclusion
establecido en el plan de accion del Plan Estratégico Empresarial.
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