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I.  Resumen Ejecutivo

El analisis del presente informe se realizo0 basado en la informacion recibida de las areas
responsables del cumplimiento de las metas estratégicas, quienes realizaron dicha labor
mediante las plantillas POl PEE y las fichas para el reporte de los indicadores, las cuales se

encuentran almacenadas en el repositorio empresarial ubicado en Google Drive.

La presentacion de los resultados de esta evaluacion, fueron agrupados por ejes y acciones
estratégicas, en conjunto con sus respectivas actividades, las cuales muestran el porcentaje de
avance logrado con respecto al avance programado. En total, han sido evaluadas 20 acciones
estratégicas y 58 actividades para el periodo 2023, ademas se contd con la participacion de 12

equipos de trabajo.

La presente evaluacion revela que el 94% de metas programadas para el afio 2023 fueron
ejecutadas de manera satisfactoria, lo cual es un logro significativo, en especial tomando en
cuenta que la implementacion del Plan Estratégico Empresarial 2023-2026 inicié a mediados del
afio 2023.

Luego de analizar detenidamente los resultados expuestos en este informe, se determina que la
ejecucion integral del Plan Estratégico Empresarial ha alcanzado un progreso total del 30%, lo

gue marca un hito de considerable importancia.

En términos generales, la Empresa avanzo considerablemente en la consecucion de las metas
estratégicas programadas para el afio 2023. Los compromisos y esfuerzos de las dependencias
han permitido un progreso notable hacia el logro de los objetivos planteados. No obstante, se
identifican algunos aspectos que requieren ajustes, marcados como acciones a ejecutar en el
corto plazo, con el propdsito de mejorar el seguimiento y garantizar el cumplimiento del Plan

Estratégico Empresarial 2023-2026.
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Figura N° 1.
Objetivos Estratégicos

Metas Programadas para el 2023

31% 32% 46% 19%
f )

o O=
i) | (o %) | (L

S~ SN
ovjenvo || Qpietve - Cietive I objenvo
Estratégico g g Estratégico
Procesos Sostenibilidad .
Gobernanza . . Clientes
Internos Financiera

Avance obtenido al Il Semestre del 2023

Fuente: Departamento de Planificacion Empresarial.

En la figura anterior se representan el porcentaje definido versus el porcentaje obtenido
durante el 2023 para cada uno de los ejes estratégicos del Plan Estratégico Empresarial
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.  ANTECEDENTES

La planeacién, le permite a la Empresa identificar donde se encuentra, en relacidon con ese
entorno, cOmo se visualiza en el futuro y como llegar ahi, permitiendo que los equipos de trabajo
se involucren en la determinacion de las metas y estrategias de la empresa, al mismo tiempo
garantiza que toda la empresa se enfoque en la misma trayectoria.

El Plan Estratégico Empresarial fue aprobado por la Junta Directiva, mediante el acuerdo JD-
0071-2023 del 10 de mayo de 2023, en el articulo #4 de la sesién ordinaria #5354-52, celebrada
el martes 9 de mayo de 2023.

La Junta Directiva de RECOPE defini6 cuatro ejes estratégicos, llamados: Gobernanza, Procesos
Internos, Sostenibilidad Financieray Clientes; conteniendo la estrategia para atender los desafios
del entorno, mejorar la competitividad, promover un marco sélido de gobernanza y continuar con
la generacién de valor para la sociedad costarricense y los sujetos interesados, bajo el marco
legal que actualmente norma a la Empresa.

. NORMATIVA APLICABLE

Procedimiento para el seguimiento del Plan Estratégico Empresarial (AS-07-02-007) incisos:

7.1 Evaluacion POI interno de metas asociadas al Plan Estratégico Empresarial.
7.2 Evaluacion de los indicadores de gestion del Plan Estratégico Empresarial.

IV. ANALISIS

A continuacion, se detalla el progreso de los objetivos estratégicos, indicadores y acciones
estratégicas, los cuales se obtuvieron a través de la ejecucidn de actividades programadas y
definidas en el plan de accién del Plan Estratégico Empresarial.

La presentacion de los resultados de esta evaluacion, fueron agrupados por ejes y acciones
estratégicas, en conjunto con sus respectivas actividades, las cuales muestran el porcentaje de
avance logrado con respecto al avance programado. En total, han sido evaluadas 20 acciones
estratégicas y 58 actividades para el periodo 2023, ademas se contd con la participacion de 12
equipos de trabajo para el logro de las metas programadas.
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4.1.1. Objetivo Estratégico - Gobernanza

OE1-GOB Contar con un modelo de organizacién idéneo que garantice el abastecimiento
oportuno y seguro de combustibles en el pais, con excelencia y responsabilidad ambiental.

Se detalla a continuacién, los porcentajes de ejecucién alcanzados por la Empresa, en relacion
con el objetivo estratégico de Gobernanza:

Grafico N° 1.0E1- GOB

31% 30%

Meta 2023
O Avance 2023

GOBERNANZA

Fuente: Departamento de Planificacién Empresarial.

El gréfico anterior representa el progreso alcanzado referido al primer eje del Plan Estratégico
Empresarial (PEE), conocido como Gobernanza. Segun la programacién para el afio 2023, se
proyectd un avance del 31% en la consecucién de la totalidad de las actividades establecidas
para este eje. A nivel empresarial se ha logrado un cumplimiento del 30% de dichas actividades,
alcanzando asi un grado de efectividad del 96,77%.
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4.1.2. Indicadores — Gobernanza

Cuadro N° 1 Indicadores — GOB

Umbral: 50% Umbral: 50% Umbral: 25%
Direccion Direccion Gerencia
Responsable: . 3 Responsable: . 3 Responsable:
Administrativa Administrativa General
Resultado: 0,0% Resultado: 52,2% Resultado: 25,0%

Fuente: Departamento de Planificacién Empresarial.

Los indicadores para este objetivo cuentan con un seguimiento semestralmente, a continuacion,

se presenta el detalle de lo acontecido en cada uno.

Personal con desempefio excelente: Sobre este indicador se establecié un umbral del 50%
para el 2023, donde se pretende obtener como minimo el 50% del personal de RECOPE con una

nota mayor a 90% en la evaluacién del desempenfo desarrollada durante el 2023.

Dado que el proceso de evaluacion del desempefio se lleva a cabo durante el afio siguiente al
periodo que se valora, se prevé disponer de esta informacion en el primer semestre de 2024,

cuando se realice a nivel empresarial la evaluacion del personal.

Por otra parte, es importante mencionar que existe una estrecha relacion entre los resultados de
la evaluacion del Plan Operativo Institucional (POI) y la evaluacién del desempefio, dado que
esta ultimo contiene objetivos vinculados al POI, por lo que al haber alcanzado un cumplimiento
en el POI Operativo del 98% y en el de Mejora de un 88%, se espera que esto se refleje en las

respectivas evaluaciones.

Cumplimiento del plan de sucesion: Sobre este indicador se establecié un umbral del 50%
para el 2023, donde se pretende obtener como minimo el 50% del personal del conocimiento

clave en los puestos criticos de RECOPE.

Sobre esto, la Direccion Administrativa en conjunto con las gerencias procedieron con la
identificacion de las personas que estuvieron optando por su jubilacion, con la finalidad de definir

cudles de estos correspondian a puestos criticos. Como resultado de dicho estudio, se
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periodo 2023, logrando con ello la ocupacion de un 52,17% de estos puestos los cuales fueron

cubiertos con personal interno, cubriendo asi un mayor porcentaje del programado.

Iniciativas aprobadas y alineadas con los principios de Gobierno Corporativo: Sobre este
indicador se establecié un umbral del 50% para el 2023, donde se pretende obtener como minimo
el 25% de politicas, reglamentos y cédigos existentes, actualizados con los principios de

Gobierno Corporativo.

La normativa, aprobada por Junta Directiva, revisada y actualizada relacionada con Gobierno

Corporativo durante el 2023 fue de un 25% por lo que se obtiene el porcentaje esperado.

4.1.3. Acciones Estratégicas - Gobernanza

Segun con los resultados obtenidos durante el cuarto trimestre, a continuacion, se detallan los
avances alcanzados para cada una de las acciones del eje estratégico Gobernanza del Plan
Estratégico Empresarial 2023-2026:

MEJOR "
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Tabla N° 1. AE1- GOB

Ajustar la estructura organizacional para cumplir la mision de una forma

mas eficiente.

ACTIVIDADES META AVANCE RESPONSABLE ANO

Propuesta de la reorganizacion empresarial. 15,0% | 15,0% Gerencia General 2023
Realizar el estudio técnico de la propuesta de reorganizacion Direccidén de

) A g 10,0% | 10,0% ceton @ 2023
empresarial. Planificacion

Socializar la propuesta de reorganizacion empresarial. 10,0% | 10,0% Presidencia 2023

Aprobacion de la reorganizacion empresarial por parte de la

. . 15,0% 15,0% Junta Directiva 2023
Junta Directiva.

Formalizacidn de la reorganizacién empresarial ante los entes

10,0% 10,0% Presidencia 2023
externos.

TOTAL AE01-GOB 60,0% 60,0%

Fuente: Departamento de Planificacién Empresarial.

De conformidad con los datos mostrados, se refleja una ejecucion exitosa, dado que el progreso
de las actividades se materializ6 de acuerdo con lo programado.

Por otra parte, a través del acuerdo tomado por la Junta Directiva, el cual consta en el articulo
#5 de la Sesién Ordinaria No. 5387-85 y comunicado mediante la nota JD-0196-2023, este
Organo Colegiado suprimi6 la actividad denominada “Modificacion del manual de organizacion”,
de la accién estratégica AE1-GOB, justificado en que dicha actividad es parte de la accion
estratégica AE2-GOB.

Tabla N° 2. AE2- GOB

Desarrollar un reglamento interno de organizacion y funciones

ACTIVIDADES META AVANCE RESPONSABLE ANO

Depto. Planificacion
Empresarial

Elaborar una propuesta de reglamento interno de
organizacion y funciones
TOTAL AE02-GOB 30,0% 0,0%

30,0% | 0,0%

Fuente: Departamento de Planificacién Empresarial.

En relacion con esta accién, no se reporta avance dado que segun la nota JD-0196-2023 la Junta
Directiva aprobd el traslado de dicha accion para el afio 2024, toda vez que, al cierre del afio no
se contaba con la aprobacién del MIDEPLAN de la reorganizacién, insumo base para elaborar el
reglamento interno de organizacion y funciones.
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Tabla N° 3. AE4- GOB

Desarrollar un reglamento interno de servicio.

ACTIVIDADES AVANCE RESPONSABLE ANO

Elaborar una propuesta de reglamento interno de

. 30,0% | 30,0% Asesoria Juridica 2023
servicio.

Realizar la consulta a las agrupaciones gremiales
correspondientes.

TOTAL AE04-GOB 40,0% 37,0%

10,0% 7,0% Gerencia General 2023

Fuente: Departamento de Planificacién Empresarial.

La Asesoria Juridica elaboré una propuesta de reglamento interno de trabajo y lo trasladé a la
Administracion Superior mediante la nota AJ-1786-2023.

Por su parte, la Gerencia General en conjunto con la Asesoria Juridica y la Direccion
Administrativa, revisaron la propuesta del reglamento interna de trabajo; quedando solamente
pendiente para el mes de enero 2024, la revision de Presidencia y someter el documento a
consulta de todo el personal de la Empresa, como parte de las politicas de transparencia y
comunicacion que ha mantenido esta Administracién, esto para concluir esta acciéon en su
totalidad.

Tabla N° 4. AE5- GOB

Desarrollar una estrategia de remuneraciones competitivas

ACTIVIDADES META AVANCE RESPONSABLE ANO
Elaborar el andlisis comparativo de las dietas de la Junta Gerencia de
Directiva de RECOPE con respecto a las entidades 20,0% 20,0% Administracion y 2023
comparables del sector publico. Finanzas
Elaborar un estudio anual de competitividad salarial Gerencia de
) Sl " 1150% | 150% | Administraciony | 2023
incluyendo un plan de sucesién y de carrera administrativa .

Finanzas
TOTAL AE05-GOB 35,0% 35,0%

Fuente: Departamento de Planificacion Empresarial.

La Gerencia de Administracion y Finanzas, mediante la Direccion Administrativa, obtuvo el
avance esperado de acuerdo con la programacion predefinida.
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Tabla N° 5. AE6- GOB

Desarrollar la normativa para la designacion de miembros de la JD

ACTIVIDADES AVANCE RESPONSABLE ANO
Elaborar la definicion de los perfiles de miembros de la Junta . .
L 20,0% 20,0% Presidencia 2024
Directiva.
Realizar una evaluacion de viabilidad legal de la alternancia enla
L . 8 L 30,0% 30,0% Asesoria Juridica 2024
designacion de los miembros de la Junta Directiva.
TOTAL AE06-GOB 50,0% 50,0%

Fuente: Departamento de Planificacion Empresarial.

El pasado mes de diciembre la Junta Directiva de RECOPE decidio postergar la ejecucion de la
accion AE06-GOB hasta el afio 2024. Asimismo, acordd incorporar la normativa de la
remuneracion de los miembros de la Junta Directiva como parte de dicha accion. Por
consiguiente, la redaccion final de la accidén quedo establecida de la siguiente forma: "Desarrollar
e implementar la normativa para la designacion y remuneracion de los miembros de la Junta
Directiva".

Sin embargo, tanto la Asesoria Juridica como Presidencia completaron las actividades que les
habian sido asignadas previamente para afio 2023. No obstante, para concluir totalmente esta
accion, queda pendiente de elaboracion, la propuesta de normativa referente a la designaciéon y
remuneracion de los miembros de la Junta Directiva, misma que deberé desarrollarse durante el
2024.

Tabla N° 6. AE7- GOB

Propiciar el marco juridico que fortalezca la gobernanza empresarial

ACTIVIDADES META AVANCE RESPONSABLE ANO

Elaborar un diagndstico del marco juridico que afecta a la
2 ! 4 20,0% | 20,0% | Asesorialuridica | 2023

Empresa.
Coordinar con el Poder Ejecutivo. 10,0% 10,0% Presidencia 2023
Establecer e implementar una estrategia de prevencion
contra la corrupcién que incluya capacitaciones, normativa, | 6,3% 4,2% Presidencia 2023
campainias informativas y otros.

TOTAL AE07-GOB 36,3% 34,2%

Fuente: Departamento de Planificacion Empresarial.
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Segun los datos recopilados, las dos primeras actividades cumplieron con los valores esperados,
a diferencia de la tercera actividad, que no pudo completarse totalmente.

Por su parte, Presidencia reporté que, al 15 de diciembre de 2023 se habia alcanzado un
progreso del 60% en el programa de ejecucion para establecer e implementar una estrategia
contra la corrupcion que incluye capacitaciones, normativa, entre otros, es importante indicar que
el plan de accion del PEE refiere un plazo hasta el 2026 para culminar esta actividad.

Tabla N° 7. AE9- GOB

Desarrollar la normativa para la designacion de miembros de la JD

ACTIVIDADES META AVANCE RESPONSABLE ANO

Elaborar la propuesta de reglamento de Junta

L 50,0% | 50,0% Asesoria Juridica 2023
Directiva.

Formalizar e implementar el reglamento de
Junta Directiva.

TOTAL AE09-GOB 100,0% 100,0%

50,0% 50,0% Junta Directiva 2023

Fuente: Departamento de Planificacién Empresarial.

De conformidad con los datos mostrados, se refleja una ejecucion completada, dado que el
progreso de las actividades se materializé de acuerdo con lo programado.

Tabla N° 8. AE10- GOB

Fortalecer los mecanismos de rendicion de cuentas

ACTIVIDADES META  AVANCE RESPONSABLE ANO
Depto. Comunicacién
Analisis de las métricas del sitio web. 10,0% | 10,0% 2 Y v 2023
Estratégia Digital
Depto. Comunicacién
Analisis de la arquitectura de la informacion. 10,0% | 10,0% P . ¥ 2023
Estratégia Digital
Implementar de forma continua los mecanismos de
rendicién de cuentas con los principales sujetos 7,5% | 7,5% Presidencia 2023
interesados.
Establecer e implementar una estrategia de Depto. Comunicacién
cer @ mpiementa & 7,5% | 7,5% | o omHumeadonyl - oog3
comunicacién empresarial Estratégia Digital
TOTAL AE10-GOB 35,0% 35,0%

Fuente: Departamento de Planificacion Empresarial.

De conformidad con los datos mostrados, se refleja una ejecucién de acuerdo con lo programado.
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4.2. AVANCE EJE ESTRATEGICO — PROCESOS INTERNOS

4.2.1. Objetivo Estratégico — Procesos Internos

OE2-PI Garantizar el suministro de combustibles en el pais de manera eficiente, oportuna, segura
y ambientalmente responsable.

Se detalla a continuacion, los porcentajes de ejecucién alcanzados por la Empresa, en relacion
con el objetivo estratégico de Procesos Internos:

Gréafico N° 2. OE2- PI

0,
32% 31%

Meta
2023

O Avance
2023

PROCESOS INTERNOS

Fuente: Departamento de Planificacién Empresarial.

Segun el gréfico anterior, en la programacioén de las actividades para el afio 2023 se proyecté un
avance del 32%, al finalizar este periodo se logré un cumplimiento del 31% de dichas actividades,
por lo que se alcanza un grado de efectividad del 96,87%.
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4.2.2. Indicadores — Procesos internos

Cuadro N° 2 Indicadores - PI

Umbral: 14% Umbral: Ficha incompleta
Direccion de Direccion de
Responsable: Mejora e Responsable: Mejora e
Innovacion Innovacion
Resultado: 22% Resultado: N/A
Umbral 2023: 60% Umbral 2023: 85%
Direccion de Direccion de
Responsable: L. Responsable: .
Mantenimiento Planificacion
Resultado: 59% Resultado: 100%

Fuente: Departamento de Planificacion Empresarial.

Los indicadores para este objetivo cuentan con un seguimiento que se presenta a continuacion.

Procesos criticos y sistemas mejorados: Indicador semestral que cuenta con un umbral del
14% para el 2023, donde se pretende obtener este porcentaje al dividir el nimero de procesos
criticos y mejorados entre el total de procesos criticos identificados.

Se identificaron un total de 27 procesos criticos, de los cuales se mejoraron 6, contando asi con
un promedio de 22% alcanzado, superando el umbral establecido.

Cantidad de horas de interrupcidon de procesos o servicios: No se cuenta con la ficha de
datos para este indicador por lo tanto no puede ser evaluado.

Cantidad de estudios de pre-inversién programados vs realizados: Indicador semestral que
cuenta con una meta de 85% anual, en el cual su resultado se obtiene al dividir la cantidad de
estudios de pre inversion programados entre los estudios realizados.

En la planificacion 2023 se definid la finalizacion de un estudio de pre-inversién, el cual fue
finalizado en tiempo y forma, por lo que se cumplié con la meta establecida.

Cumplimiento de los programas de mantenimiento preventivo y predictivo: Indicador
trimestral y definido con una meta del 60% de grado de cumplimiento, el cual se obtiene mediante
la Cantidad de Ordenes de Trabajo Preventivas-Predictivas Cerradas vs cantidad de Avisos de
Mantenimiento Preventivos-Predictivos que se debieron generar segln programacion por 100.
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De acuerdo con los datos aportados, el porcentaje anual obtenido para este indicador es de un
59% lo que repercute en un 1 punto porcentual por debajo del porcentaje esperado.

4.2.3. Acciones Estratégicas Procesos Internos
Segun con los resultados obtenidos durante el cuarto trimestre, a continuacion, se detallan los

avances alcanzados para cada una de las acciones del eje estratégico Procesos Internos del
Plan Estratégico Empresarial 2023-2026:

Tabla N° 8. AE1- PI

Desarrollar un plan para garantizar la continuidad y seguridad del SNC

ACTIVIDADES META AVANCE RESPONSABLE ANO
Elaborar la programacion de las acciones del plan de rescate 30,0% | 30,0% Gerenci? dg Servicios 2023
del SNC. Técnicos

Elaborar la estrategia de recurso humano para implementar

10,0% | 10,0% G iaG I 2023
las acciones del plan de rescate del SNC. 0 0 erencia benera

Elaboracion de la estrategia financiera para implementar las

10,0% | 10,0% | Direccion Fi i 2023
acciones del plan de rescate del SNC. 0 0 reccion Financiera

Gerencia de Servicios
Implementar las acciones del plan de rescate del SNC. 10,0% | 10,0% Técnicos 2023

TOTAL AEQ1-PI 60,0% 60,0%

Fuente: Departamento de Planificacion Empresarial.

De conformidad con los datos mostrados, se refleja una ejecucién completa, dado que el
progreso de las actividades se materializo de acuerdo con lo programado.

Adicionalmente, mediante la resolucion adoptada conforme al articulo #5 de la Sesion Ordinaria
No. 5387-85, Junta Directiva decidié reprogramar la actividad asignada a la Direccion de
Infraestructura y Equipo, identificada como AEQO1-PI “Elaboracién de la proyeccion de gasto e
inversion anualizada de las acciones del plan de rescate del SNC”, este ajuste contempla su
finalizacion durante el afio 2024."
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Tabla N° 9. AE2- PI

Desarrollar un plan para garantizar la continuidad y seguridad del SNC

ACTIVIDADES AVANCE RESPONSABLE ANO

Desarrollar las capacidades técnicas internas en cuanto a 10.0% Direccion de
o 04 ang q q 0 o 0.4
planificacion energética del equipo de trabajo. ! Planificacion

TOTAL AE02-PI 10,0% 10,0%

Fuente: Departamento de Planificacion Empresarial.

De conformidad con los datos mostrados, se refleja una ejecucion de acuerdo con lo
programado.

Tabla N° 10. AE3- PI

Desarrollar un plan para fortalecer la seguridad del SNC

ACTIVIDADES META AVANCE RESPONSABLE ANO
Elaborar e implementar una propuesta para el
fortalecimiento de la estructura organizativa del Depto. 10,0% | 10,0% Gerencia General 2023
Proteccion de bienes.
Disefiar e implementar un centro de operaciones de Direccion de
areimp . 67% | 67% , 2023
seguridad. Tecnologia

Dir. Prevencion de

Elaborar e implementar el protocolo para la atencion de
, ; ; 20,0% | 20,0% | RiesgosyGestion | 2023

incidentes en el poliducto.

Ambiental
Implementar un programa permanente de identificacion e Direccién de
implementacion de métodos, herramientas y tecnologias 5,0% 5,0% ) 2023
. Tecnologia
que fortalezcan la seguridad del SNC.
TOTAL AEO3-PI 41,7% 41,7%

Fuente: Departamento de Planificacion Empresarial.
De conformidad con los datos mostrados, se refleja una ejecucién completa, dado que el
progreso de las actividades se realizé de acuerdo con lo planificado.
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Tabla N° 11. AE4 - PI
Desarrollar un plan para fortalecer la seguridad cibernética

ACTIVIDADES META AVANCE RESPONSABLE ANO

Elaborar e implementar una propuesta para el
fortalecimiento de la estructura organizativa del Area de 20,0% | 15,0% Gerencia General 2023
Ciberseguridad.
Elaborar un analisis de riesgo de seguridad de la L,
. . - e Direccion de
infraestructura tecnoldgica critica, y un plan de accién con 3,3% 3,3% , 2023
. N Tecnologia

las medidas de mitigacién.
Disefiar e implementar un centro de operaciones de Direccion de
seguridad ° i 6.7% 6.7% Tecnologia 2023
Fortalecer e implementar el sistema de gestion de seguridad Direccion de
dela informacign ¢ ¢ 2,5% 2,5% Tecnologia 2023
Implementar un programa permanente de identificacion e
implementacion de métodos, herramientas y tecnologias Direccion de

P . . Y E 10,0% | 10,0% , 2023
que fortalezcan la seguridad de la infraestructura Tecnologia
tecnoldgica critica.

TOTAL AE04-PI 42,5% 37,5%

Fuente: Departamento de Planificacion Empresarial.
En relacién con la propuesta para el fortalecer el centro de operaciones de seguridad, para el IV
trimestre 2023 se habia establecido un plan de trabajo con las siguientes actividades:

1. Definicion del equipo de trabajo: La Gerencia General designd un
equipo especifico de trabajo para atender la actividad dos y tres.

2. Actualizacion del Manual de Organizacion: Para esta actividad se
elabord la estructura organizacional y en este momento se cuenta con
un 60% de avance en el documento. Se debe ampliar el plazo de
cumplimiento al mes de julio 2024, de conformidad con el plazo
estimado para la implementacion de la nueva estructura organizativa
una vez aprobada por MIDEPLAN.

3. Implementacién: Esta actividad se relaciona con la implementacion de
la estructura organizativa propuesta a MIDEPLAN, por lo que se debe
extender el plazo de cumplimiento al mes de julio 2024, debido a que la
Junta Directiva aprobd la reorganizacion a finales del mes de noviembre
y se prevé que el proceso de aprobacion por parte de MIDEPLAN
concluya en el mes de febrero 2024 posteriormente, se cuenta con seis
meses para su implementacion, tiempo en que se espera disponer de
la formalizacion del Area de Ciberseguridad.
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Tabla N° 12. AE5 - PI
Desarrollar un programa de mejora continua que propicie la productividad

empresarial
ACTIVIDADES META AVANCE RESPONSABLE ANO
Establ Politica de | ductividad ial. G iad
stablecer Politica de la productividad empresaria 10,0% | 10,0% erencna!, e 2073
Innovacion
Desarrollar un modelo de indicadores de productividad para 10,0% | 10,0% Direccién de Mejora 2073
los procesos fundamentales. e Innovacion

Elaborar e implementar un plan de mediano y largo plazo L, .
S . Direccion de Mejora
que establezca una ruta de transformacion digital, asociado | 7,5% 7,5% 2023

e Innovacion
a la mejora de la productividad.
Disefiar e implementar una estrategia de productividad Direccién de Mejora
e gladep 50% | 5,0% VIO 5003
empresarial que incluya el enfoque técnico y el cultural. e Innovacion
TOTAL AEO5-PI 32,5% 32,5%

Fuente: Departamento de Planificacion Empresarial.

De acuerdo con los datos recopilados, esta accion se completé de acuerdo con lo programado.
Tabla N° 13. AE7 - PI

Ampliar el programa de eficiencia energética a méas terminales

ACTIVIDADES META AVANCE RESPONSABLE ANO
Desarrollar e implementar un programa de capacitacion
t | ISO 50001 a bles del G iad
p.ermanen een.?norma , alos responsa es de 7.5% 75% erencila e 2023
sistema de gestion de energia de las terminales, grupo de Operaciones

auditores y otros funcionarios involucrados.

Incluir en el programa de auditorias internas y externas las Depto. Transformacion
Il en € prog 9 nasy 1,3% | 1,3% > ; 2023
auditorias al sistema de gestion de energia. y Mejora
TOTAL AEQ7-PI 8,8% 8,8%

Fuente: Departamento de Planificacion Empresarial.

De conformidad con los datos mostrados, se refleja una ejecucion satisfactoria, dado que el
progreso de las actividades se materializd de acuerdo con lo programado. Por otra parte, a través
del acuerdo tomado por la Junta Directiva, el cual consta en el articulo #5 de la Sesién Ordinaria
No. 5387-85 y comunicado mediante la nota JD-0196-2023, se traslad6 la conclusion de la
actividad denominada “AE7-PI Elaborar e implementar una propuesta para el fortalecimiento de
la estructura organizativa para incorporar las funciones del sistema gestion de energia”, para el
ano 2024.
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Tabla N° 14. AES8 - PI

Implementacién de la mezcla de etanol con gasolina

ACTIVIDADES

META AVANCE

RESPONSABLE

Coordinar con el MINAE la promulgacién del Decreto Gerencia de
Ejecutivo que establece la normativa de calidad de las 10,0% 10,0% ., 2023
. Innovacion
mezclas de gasolina con etanol.
Coordinar con el MINAE la oficializaciéon de los porcentajes Gerencia de
, 2 1% 110,0% | 10,0% 9 2023
de mezcla de gasolina con etanol. Innovacion
Coordinar con el MINAE la forn?EJIaaon y ejecucién de un 10,0% 10,0% Gerencg lde 2023
programa para la implementacién del proyecto. Innovacion
Actualizar los estudios de base en coordinacion con el Gerencia de
MINAE 20,0% | 20,0% Innovacién 2023
Definir e implementar las acciones de acondicionamiento de Gerencia de Servicios
. .p . 12,5% 12,5% .. 2023
las instalaciones en las terminales. Técnicos
TOTAL AE08-PI 62,5% 62,5%

Fuente: Departamento de Planificacion Empresarial.

De acuerdo con los datos recopilados, esta accién se completd segun lo programado para el

ano 2023.

4.3. AVANCE EJE ESTRATEGICO — SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

4.3.1. Objetivo Estratégico Sostenibilidad Financiera

OE3-SF Garantizar la sostenibilidad financiera que asegure el abastecimiento oportuno y seguro
de combustibles en el pais, con excelencia y responsabilidad ambiental

Se detalla a continuacién, los porcentajes de ejecucién alcanzados por la Empresa, en relacion
con el objetivo estratégico de Sostenibilidad Financiera:
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Grafico N° 3.0E3- SF
46%

‘ REFINADORA GOBIERNO

43%

Meta 2023
@ Avance 2023

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Fuente: Departamento de Planificacion Empresarial.

El gréfico anterior muestra que, segun la programacién para el afio 2023, se proyect6 un avance
del 46% en la consecucion de la de las actividades establecidas para este eje y se obtuvo al
finalizar el afio un cumplimiento del 43%, alcanzando asi un grado de efectividad del 93,47%.

4.3.2. Indicadores - Sostenibilidad Financiera

Cuadro N° 2 Indicadores SF

Razdn pasivo total vs . o
. S > o Ejecucion real de proyectos vs
patrimonio sin utilidades Razon de liquidez .
. el estimado.
retenidas.
Meta afo Meta afio Meta afio o
2023: 4 2023: 1,5% 2023: 85%
. .. . .. Departamento
Direccion Direccion e ..
Responsable: . . Responsable: . . Responsable: Planificacién
Financiera Financiera )
Empresarial
Resultado: 0,65% Resultado: 3,05% Resultado: 85,65%

Fuente: Departamento de Planificacion Empresarial.

Los indicadores para este objetivo cuentan con un seguimiento semestralmente, a continuacion,
se presenta el detalle de lo acontecido en cada uno.

Razdn pasivo total vs patrimonio sin utilidades retenidas: Sobre este indicador se establecié
un umbral de <4 para el 2023, donde se mide la capacidad de la Empresa de hacer frente a su
pasivo con base en el patrimonio, excluyendo las utilidades retenidas. Asimismo, el indice de
endeudamiento superior a 1 significa que la Empresa tiene mas deuda que patrimonio.
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De acuerdo con lo indicado por la Direccion Financiera, al mes de diciembre se tiene un indice
de endeudamiento del 0,65 en relacion con los recursos propios, lo que indica que la deuda esta
cubierta por el patrimonio de la Empresa.

Razdn de liquidez: Sobre este indicador se establecié un umbral del 1,5 para el 2023, donde se
mide la capacidad de la Empresa para cubrir el pasivo corriente, con los activos corrientes.
Asimismo, se pretende observar la capacidad de generar efectivo a partir de sus activos
corrientes, cumpliendo con sus compromisos a corto plazo. El resultado de la operacién es un
factor que indica cuantos colones se tienen disponibles respecto a cada colén que se debe.

De acuerdo con lo indicado por la Direccion Financiera, al mes de diciembre la Empresa cubre
3,05 veces sus pasivos corrientes con sus activos corrientes, es decir esta en la capacidad de
enfrentar sus obligaciones a corto plazo, dato que supera lo programado.

Ejecucién real de proyectos vs estimado: Para este indicador se establecié un umbral del
85%, donde se pretende analizar el comportamiento del valor ganado, la descripcion del trabajo,
el alcance y plazos para su cumplimiento, es decir; el cronograma respectivo, permitiendo medir
el desempefio del programa de inversiones.

Al finalizar el afio 2023 se obtuvo un 85,65% como promedio general. Este porcentaje esta dentro
de los parametros programados, mismo se indica que las Gerencias realizaron los pagos de
acuerdo con los avances fisicos establecidos. Sin embargo, el periodo finaliza con un atraso en
la ejecucion presupuestaria de un 20,88%, lo cual evidencia el impacto que tuvieron las
fluctuaciones a la baja en el tipo de cambio, asi como los proyectos que se vieron impactados
por cambios en la Ley de Contratacién Administrativa.

4.3.3. Acciones Estratégicas - Sostenibilidad Financiera

Segun con los resultados obtenidos durante el tercer trimestre, se detallan a continuacion, los
avances alcanzados para cada una de las acciones del eje estratégico Sostenibilidad Financiera
del Plan Estratégico Empresarial 2023-2026:
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Tabla N° 15. AE1- SF

Viabilidad de politicas de administracion de riesgos financieros

ACTIVIDADES AVANCE RESPONSABLE ANO

Elaboracion del diagnostico de valor en riesgo. 10,0% 5,0% | Direccion Financiera| 2023

Determinar el apetito del riesgo para gestionar los
riesgos financieros.
TOTAL AEO1-SF 20,0% 15,0%

10,0% | 10,0% Gerencia General 2023

Fuente: Departamento de Planificacion Empresarial.

En relacién con la elaboracién del diagnéstico de valor en riesgo, segun confirmé la Direccidn
Financiera y segun consta en el oficio DFI-0270-2023, el atraso en el cumplimiento de esta
actividad obedece a que se ejecutd un proceso de contratacién con el objeto de actualizar el
modelo de gestidn financiera e incorporar analisis probabilistico para la elaboracién del analisis
del valor en riesgo; no obstante, debido a incumplimientos por parte contratista fue necesario
solicitar la resolucién contractual.

La Direccion de Asesoria Juridica mediante nota AJ-1209-2023 del 03 de octubre de los
corrientes, informa que por razones ajenas a RECOPE fue necesario el proceso de resolucion,
lo que permite iniciar con un nuevo proceso de contratacion; sin embargo, debido a lo anterior no
fue posible el cumplimiento de obtener el valor en riesgo para el periodo 2023.

Paralelamente y de forma emergente, se realizé un primer ejercicio de valor en riesgo por parte
de la Comision definida para ello, con un software libre, que, aunque arrojé un buen resultado
inicial, el mismo puede ser perfeccionado con un modelo més robusto.

Tabla N° 16. AE2- SF

Desarrollar un plan de financiamiento de mediano y largo plazo para

proyectos de inversion

ACTIVIDADES META AVANCE RESPONSABLE ANO
e P R el
Elaboracion de la Politica de inversion. 20,0% | 20,0% |Direccion Financiera| 2023
Elaboracion de la estrategia de inversion. 30,0% | 30,0% |Direccion Financiera | 2023
Elaboracion del Plan de financiamiento. 20,0% | 20,0% |Direccion Financiera| 2023

TOTAL AE02-SF 100,0% 100,0%

Fuente: Departamento de Planificacion Empresarial.
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De conformidad con los datos mostrados, se refleja una ejecucion completa, dado que el progreso
de las actividades se materializé de acuerdo con lo programado para el afio 2023.

Tabla N° 17. AE3- SF

Ejecutar proyectos en tiempo, costo y alcance

ACTIVIDADES META AVANCE RESPONSABLE ANO
An.élisis de proyectos de acuerdo a los lineamientos de 5,0% 5.0% Dire'cFién.(EIe 2023
Mideplan. Planificacién
Aprobacion de proyectos en el portafolio empresarial. 5,0% 5,0% Junta Directiva 2023
A = o] - -
probacn?n de proyectos en el plan de inversiones 5,0% 5,0% Junta Directiva 9023
empresarial.
_ . . . Depto. Planificacion
Seguimiento de proyectos mediante informes trimestrales. | 10,0% | 10,0% . 2023
Empresarial
TOTAL AE03-SF 25,0%  25,0%

Fuente: Departamento de Planificacion Empresarial.

De acuerdo con los datos recopilados, esta accién fue complida de acuerdo con lo planificado
para el afio 2023.

4.4. AVANCE EJE ESTRATEGICO — CLIENTES

4.4.1. Objetivo Estratégico — Clientes

OE4-CL Brindar a los clientes un servicio oportuno, seguro, eficiente y satisfactorio.

Se detalla a continuacién, los porcentajes de ejecucién alcanzados por la Empresa, en relacion
con el objetivo estratégico de Clientes:

“ MOVIENDO
a Costa Rica
hacia un futuro

MEJOR



REFINADORA GOBIERNO
‘ COSTARRICENSE | peE cosTA RICA
DE PETROLEO
Grafico N° 4.0E4- CL

19%

15%

Meta 2023
@ Avance 2023

CLIENTES
Fuente: Departamento de Planificacién Empresarial.

Segun el grafico anterior, en la programacion para el afio 2023 se proyectd un avance del 19%
en la consecucion de la de las actividades establecidas. Asimismo, se logré un cumplimiento del
15% de dichas actividades, alcanzando asi un grado de efectividad del 78,94%.

4.4.2. Indicadores — Clientes

Cuadro N° 4 Indicadores - CL

Umbral: 90%
Direccion
Responsable: .
Comercial
Resultado: 91%

Fuente: Departamento de Planificacién Empresarial.

Este eje estratégico cuenta con un Unico indicador, a continuacion, se detallan los resultados.

Resultado de clientes internos y externos: Indicador semestral que cuenta con un meta del
90% para el 2023, donde se pretende obtener este porcentaje al realizar una férmula de varios
componentes propuestos por la Direccion Comercial.
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Se alcanz6 un 91,3% superando el umbral definido, este resultado se obtuvo mediante la
aplicacion de encuestas de servicios, por medio de correo electrénico y llamadas, entrevistas con
clientes directos las cuales fueron aplicadas durante visitas técnicas.
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4.4.3. Acciones Estratégicas - Clientes

Segun con los resultados obtenidos durante el tercer trimestre, se detallan a continuacion, los
avances alcanzados para el eje estratégico Clientes del Plan Estratégico Empresarial 2023-2026:

Tabla N° 18. AE1- CL
Modernizar el proceso de distribucién considerando criterios de eficiencia

para mejorar la experiencia del cliente.

ACTIVIDADES META  AVANCE RESPONSABLE ANO

Realizar el plan integral de modernizacion de los sistemas de 7 5% 0.0% Gerencia de Servicios
] A-8-Q q ) 0 0 2..a
carga de las terminales, e iniciar su implementacion. ' ' Técnicos

TOTAL AE01-CL 7,5%  0,0%

Fuente: Departamento de Planificacion Empresarial.

La Direccién de Mejora e Innovacién, a través del oficio DMI-0177-2023, solicité posponer hasta
el afio 2024, la ejecucion de la actividad "AEO1-CL Implementar el sistema de comercio
electrénico”. Segun indica el mencionado oficio, dicho ajuste fue propuesto con el objetivo de
contar con mayor amplitud en algunos de los procesos requeridos para realizar la contratacion.

De manera similar, a través del oficio DMI-0182-2023 con fecha 08 de diciembre de 2023, la
Direccién de Mejora e Innovacion presentd una solicitud para transferir la responsabilidad de la
actividad "AEO1-CL Realizar el plan integral de modernizacion de los sistemas de carga de las
terminales e iniciar su implementacién”, del Departamento de Gestion de Proyectos a la Gerencia
de Servicios Técnicos. Segun indican en su oficio, esta peticion responde a la planificacion del
proyecto "Terminales Inteligentes", buscando asi potenciar la coordinacion y la eficiencia interna
para asegurar su implementacion.

Ambas solicitudes fueron sometidas a conocimiento y aprobacion por parte de la Gerencia
General y la Junta Directiva en diciembre del afio pasado.

En consideracién del cambio expuesto no se registré avance en la misma. No obstante, el plan
de accién del Plan Estratégico Empresarial (PEE), contempla la ejecucion de esta actividad a lo
largo de dos afios consecutivos, por ende, se prevé que durante el afio 2024 inicie su ejecucion.

{
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Tabla N° 19. AE2- CL
Desarrollar e implementar un plan para fortalecer la satisfaccién de

clientes
ACTIVIDADES META AVANCE RESPONSABLE ANO
Analizar y establecer los elementos que impactan la Depto.
satisfaccion de cada segmento de clientes para formular las | 10,0% | 10,0% Comunicacion y 2023
encuestas. Estrategia digital

Desarrollar e implementar el cédigo QR para acceder a

. ., . . 10,0% | 10,0% | Direccion Comercial 2023
encuestas de satisfaccion de los clientes (transportistas).

Elaborar e implementar un plan para el registro integrado de 50% | 50% Depto. Gestion de 5023
los servicios de mantenimiento a los clientes internos. ! ' Proyectos
Establecer un programa continuo del correcto uso de los 50% | 50% Direccion de 2073
sistemas tecnoldgicos. ! ’ Tecnologia

TOTAL AE02-CL 30,0% 30,0%

Fuente: Departamento de Planificacién Empresarial.

De acuerdo con los datos recopilados, esta accién se cumplié de acuerdo con lo programado
para el afio 2023.

4.5 ACCIONES A EJECUTAR EN EL CORTO PLAZO

La Asesoria Juridica debe modificar el texto de su POl 2024 de la para ajustarlo al cambio
realizado a la actividad del plan de accién del Plan Estratégico Empresarial: “AE06 -GOB
"Desarrollar e implementar la normativa para la designacién y remuneracién de los miembros de
la Junta Directiva”, de tal forma que incorpore el tema de la remuneracion en la normativa a
elaborar.

La Direccién Financiera debe realizar las gestiones para modificar el plazo e incluir dentro de su
POI Estratégico del afio 2024 la actividad identificada como “AEO01-SF Elaboracion del
diagnostico de valor en riesgo”.

La Direccion de Mejora e Innovacion debe solicitar la modificacion de su POI 2024 e incorporar
la actividad "AEQ1-CL Implementar el sistema de comercio electrénico".

La Gerencia General debe girar instrucciones para que la Direccion de Mejora e Innovacion para
que priorice la elaboracion de la ficha del indicador “Cantidad de horas de Interrupcién de
procesos o servicio”, y la misma sea remitida al Departamento de Planificacion Empresarial, con
el fin de contar con un instrumento que permita medir y evaluar este indicador durante la
periodicidad que se determine.

Respecto a la actividad: “AE04-GOB Realizar la consulta a las agrupaciones gremiales
correspondientes”, la Gerencia General debe gestionar la inclusion en el Plan Operativo
Institucional (POI) 2024 y asignar una nueva fecha de término, para culminacién
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Adicionalmente, tomando en cuenta el porcentaje pendiente para la conclusion de la actividad
"AEQ4-Pl Elaborar e implementar una propuesta para el fortalecimiento de la estructura
organizativa del Area de Ciberseguridad”, la Gerencia General debe solicitar un ajuste en el afio
de culminacion dentro del plan de accion del Plan Estratégico Empresarial (PEE).

Es preciso que la Gerencia de Servicios Técnicos avance en la actividad "AE01-CL Realizar el
plan integral de modernizacién de los sistemas de carga de las terminales e iniciar su
implementacion” y monitoree adecuadamente sus avances, la primera medida deberé tomar es
el incluir esta actividad en su Plan Operativo Institucional (POI) 2024.

La Direccion de Infraestructura y Equipo, con base en la reciente decision de la Junta Directiva
de trasladar la culminacion de la actividad "AEO1-PI Elaboracion de la proyeccion de gasto e
inversion anualizada de las acciones del plan de rescate del SNC" para el afio 2024, debe solicitar
una modificacion a las plantillas POl 2024 para que esta actividad sea incluida.

V. CONCLUSIONES

En relacién con el eje de Gobernanza, se avanzd considerablemente en la propuesta de
reorganizacién empresarial, se realizé el estudio técnico con el diagndstico y propuestas de
mejora organizativa, se socializé con todo el personal, fue aprobada mediante Junta Directiva y
se envio a los entes externos para su debida aprobacion.

En el eje de Procesos Internos, se registra un progreso significativo en el proyecto de
implementacién de etanol con gasolina. Este avance incluye aspectos clave como la coordinacién
con el MINAE en la elaboraciéon de un Decreto Ejecutivo que establezca normas de calidad, la
oficializacién de los porcentajes de mezcla, la coordinacion de la formulacion y ejecucion, asi
como la definicién y preparacién de las instalaciones para su comerciar este producto.

Respecto al eje de Sostenibilidad Financiera, se completdé con satisfaccion el desarrollo del plan
de financiamiento de mediano y largo plazo para proyectos de inversion, este fue llevado a cabo
mediante la elaboracion de la politica de endeudamiento, estrategia de endeudamiento y plan de
financiamiento.

En el ambito del eje de Clientes, sobresale el progreso de la acciéon destinada a desarrollar e
implementar un plan orientado a la satisfaccién del cliente. Este plan se distingue por su enfoque
en el analisis de los elementos que impactan la satisfaccion, la creacién de un Cddigo QR para
encuestas dirigidas a los transportistas, la elaboraciéon de un registro integrado de servicios a
clientes, y la implementacion de un programa continuo para el uso adecuado de sistemas
tecnoldgicos.

La presente evaluacion revela que el 94% de metas programadas para el afio 2023 fueron
ejecutadas de manera satisfactoria, o cual es un logro significativo, en especial tomando en
cuenta que la implementacién del Plan Estratégico Empresarial 2023-2026 inicié a mediados de
dicho periodo.
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Luego de analizar detenidamente los resultados expuestos en este informe, se determina que la
ejecucion integral del Plan Estratégico Empresarial ha alcanzado un progreso del 30%, lo que
marca un hito de considerable importancia.

REFINADORA GOBIERNO
‘ COSTARRICENSE DE COSTA RICA

En términos generales, la Empresa avanza de forma positiva en la consecucion de las metas
estratégicas programadas para el afio 2023. Los compromisos y esfuerzos de las dependencias
han permitido un progreso notable hacia el logro de los objetivos planteados.

VI. RECOMENDACIONES

e Aprobar el informe del Plan Estratégico Empresarial con corte al segundo semestre del afio 2023,
remitido y expuesto por la Gerencia General.

¢ Instruir a la Gerencia General para que gire las instrucciones correspondientes, a fin de que se
realicen las acciones contenidas en el apartado 4.5 de este informe.

¢ Delegar al Departamento de Comunicacién y Estrategia Digital, la divulgacion a todo el personal,
de los logros obtenidos en la ejecucion del Plan Estratégico Empresarial durante el periodo 2023.

MEJOR "

28 “ MOVIENDO
a Costa Rica
hacia un futuro



REFINADORA GOBIERNO
‘ COSTARRICENSE | peE cosTA RICA
DE PETROLEO

VIl. RESPONSABLES

Elaborado por:

GERALD Firmado digitalmente
por GERALD ANTONIO

ANTONIO MEZA wmeza espiNozA
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Fecha: 2024.02.13
(FIRMA) 09:36:49 -06'00'

Gerald Meza Espinoza,
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Revisado por:

RAQUEL |SABEL Firmado digitalmente por
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Fecha: 2024.02.14 09:06:45
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Aprobado por:
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VIIl. Anexos

Cuadro de verificacion POl PEE.
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Cuadro de verificacion aleatoria del cumplimiento
POI PEE a diciembre 2023

GOBIERNO

DE COSTA RICA

. > Fecha de . Avance reportado| Corroboracion de lo
N° de Accion p .. .. . v .. Porcentaje i ) Fecha de )
] Area evaluada Descripcidn de la Meta Descripcidn de la actividad | finalizacién de por el drea reportado por parte de Observaciones e ., Realizado por:
Estrategica .. programado e ., verificacion
la actividad evaluada Planificacion
AEO01-GOB Ajustar la estructura
G i P tadel GG-0696-2023 Actividad
GOBERNANZA erencia organizacional para cumplir la ropues' @ _ej @ , 2023 25% 25% v 'a 24/1/2024 Gerald Meza E.
General ., L reorganizacién empresarial. concluida
mision de una forma mas eficiente.
AEO01-GOB Ajustar la estructura Realizar el estudio técnico de
Di ion d GG-1106-2023 Y Estudi Actividad
GOBERNANZA |re.cc'|on. ,e organizacional para cumplir la la propuesta de 2023 20% 20% - studio ctvt _a 24/1/2024 Gerald Meza E.
Planificacion o, .. L, ) tecnico finalizado. concluida
mision de una forma mas eficiente. [reorganizacién empresarial.
AE01-GOB Ajustar a estructura Socializar la propuesta de Actividad
GOBERNANZA Presidencia |organizacional para cumplir la ) p P i 2023 8% 8% P-0163-2023 ) 24/1/2024 Gerald Meza E.
mision de una forma mis eficiente reorganizacion empresarial. concluida
Aprobacion de la
Junta AE01-GOB Ajustar la estructura repor an?zacién empresarial Actividad
GOBERNANZA L organizacional para cumplir la & P 2023 20% 20% JD-0191-2023 ) 24/1/2024 Gerald Meza E.
Directiva mision de una forma mas eficiente por parte de la Junta concluida
" [Directiva.
AE01-GOB Ajustar la estructura Formalizacion de la Actividad
GOBERNANZA Presidencia |organizacional para cumplir la reorganizacion empresarial 2023 8% 8% P-0294-2023 concluida 24/1/2024 Gerald Meza E.
mision de una forma mas eficiente. |ante los entes externos.
Elaborar una propuesta de .
Asesoria AE04-GOB Desarrollar un Actividad
GOBERNANZA sesort \ run- o reglamento interno de 2023 25% 25% AJ-1786-2023 ctivid 24/1/2024 | Gerald Meza E.
Juridica reglamento interno de servicio. servicio concluida
Realizar la consulta a las
G i AE04-GOB D Il Actividad
GOBERNANZA erencia esarrofiarun agrupaciones gremiales 2023 10% 7% GG-0049-2024 ctivida 24/1/2024 | Gerald Meza E.
General reglamento interno de servicio. correspondientes concluida
Elaborar el analisis
) comparativo de las dietas de
Gerencia de AEQ5-GOB Desarrollar una estrategia|la Junta Directiva de RECOPE Actividad
GOBERNANZA | Administracién . .\ g ) 2023 30% 30% DAD-0782-2023 . 24/1/2024 Gerald Meza E.
Finanzas de remuneraciones competitivas. con respecto a las entidades concluida
y comparables del sector
publico.
) AEQ7-GOB Propiciar el marco Elaborar un diagndstico del .
Asesoria o o Actividad
GOBERNANZA L juridico que fortalezca la marco juridico que afecta a la 2023 25% 25% AJ-1697-2023 ) 24/1/2024 Gerald Meza E.
Juridica gobernanza empresarial empresa concluida
AEQ7-GOB Propiciar el marco Coordinar con el Poder P-0038-2023, P-0067- Actividad
GOBERNANZA Presidencia |[juridico que fortalezca la . . 2023 10% 10% 2023, P-0147-2023 y GG- ) 24/1/2024 Gerald Meza E.
gobernanza empresarial Ejecutivo. 0705-2023 concluida
Asesoria AEQ09-GOB Desarrollo de un nuevo |Elaborar la propuesta de Actividad
GOBERNANZA L reglamento de funcionamiento de la [reglamento de Junta 2023 25% 25% AJ-1756-2023 ) 24/1/2024 Gerald Meza E.
Juridica b Directiva concluida
AEQ09-GOB Desarrollo de un nuevo
Junta reglamento de funcionamiento de la [Formalizar e implementar el Actividad
GOBERNANZA o ID. reglamento de Junta 2023 25% 25% JD-0194-2023 . 24/1/2024 Gerald Meza E.
Directiva Directiva concluida
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Cuadro de verificacion aleatoria del cumplimiento

POI PEE a diciembre 2023

. > Fecha de . Avance reportado| Corroboracidn de lo
N° de Accion p .. .. . v .. Porcentaje i ) Fecha de )
] Area evaluada Descripcidn de la Meta Descripcidn de la actividad | finalizacién de por el drea reportado por parte de Observaciones e ., Realizado por:
Estrategica .. programado e ., verificacion
la actividad evaluada Planificacion
Se cuentan con una
herramienta en linea para
Depto. I lisis de dat
Comuenpichic')n AE10-GOB Fortalecer los Andlisis de las métricas del meetiir;:i;; seitij v(\j(seg Actividad
GOBERNANZA L. mecanismos de rendicion de . 2023 15% 15% 4 ) 24/1/2024 Gerald Meza E.
y Estratégia cuentas sitio web. rrss. concluida
Digital | https://sites.google.com/r
ecope.go.cr/metricas/inici
o
Depto.
ComuenF:c:cién AE10-GOB Fortalecer los Andlisis de la arquitectura de Actividad
GOBERNANZA . mecanismos de rendicion de . . a 2023 15% 15% CED-0298-2023 . 24/1/2024 Gerald Meza E.
y Estratégia cuentas la informacion. concluida
Digital )
G iad AE1-PID Il I Elab | iond
PROCESOS eren.u.a e . esarro ar urT plan para a or?r a programacion de JD-0059-2023 y el Actividad
Servicios garantizar la continuidad y las acciones del plan de 2023 50% 50% ) 24/1/2024 Gerald Meza E.
INTERNOS L. . Infomme del Plan de SNC concluida
Técnicos seguridad del SNC. rescate del SNC.
Elaborar la estrategia de
PROCESOS Gerencia AE1-PI Desarrollar un plan para recurso humano gra Actividad
garantizar la continuidad y . P . 2023 15% 15% GG-1138-2023 ) 26/1/2024 Gerald Meza E.
INTERNOS General ceeuridad del SNC implementar las acciones del concluida
8 ' plan de rescate del SNC.
Elaboracion de la estrategia
PROCESOS Direccién AE1-PI Desarrollar un plan para financiera para implementar Actividad
. . garantizar la continuidad y . P P 2023 20% 20% JD-0188-2023 . 26/1/2024 Gerald Meza E.
INTERNOS Financiera ceouridad del SNC las acciones del plan de concluida
8 ' rescate del SNC.
Desarrollar las capacidades
PROCESOS Di ion de |[AE2-PID Il I t técnicas int t GG-1139-2023 Actividad
|re'c<?|on' ’e esjejrro ar un plan maestro ecn!c'as |r.1’ernas en' (?uan oa 2023 50% 50% Yy sus ctivi 'a 26/1/2024 Gerald Meza E.
INTERNOS Planificacién [de expansidn. planificacion energética del anexos concluida
equipo de trabajo.
Elaborar e implementar una
. AE3-PI Desarrollar un plan para propuesta para el ..
PROCESOS Gerencia Actividad
fortalecer la seguridad del SNC. fortalecimiento de la 2023 20% 20% JD-0191-2023 . 26/1/2024 Gerald Meza E.
INTERNOS General . e . concluida
(Fisica y electronica) estructura organizativa del
Depto. Proteccidn de bienes.
. ., PT-02-03-003 "Instructivo
Dir. Prevencion ara la Atencién de
PROCESOS de AE3-PI Desarrollar un plan para Elaborar e implementar el Inc[::)identes or Derrame Actividad
Riesgos y fortalecer la seguridad del SNC. protocolo para la atencion de 2023 100% 100% P . ) 26/1/2024 Gerald Meza E.
INTERNOS ., .. e o . de Combustible en el concluida
Gestion (Fisica y electrénica) incidentes en el poliducto. . .
. Poliducto-Operaciones en
Ambiental Tierra y Rios
AES5-PI Desarrollar un programa de |Establecer Politica de la Politica Mejora de la
PROCESOS Gerencia de i ) unp g. . . " . " . ) Actividad
., mejora continua que propicie la productividad empresarial. 2023 40% 40% Productividad (PE-05-18- . 24/1/2024 Gerald Meza E.
INTERNOS Innovacién oroductividad empresarial 040) concluida
Coordinar con el MINAE la
promulgacion del Decreto
Ejecutivo que establece la
PROCESOS Gerencia de |AE8-Pl Implementacién de la mezcla [normativa de calidad de las Actividad
1 P - : v f 2023 15% 15% P-0154-2023 mie 24/1/2024 | Gerald Meza E.
INTERNOS Innovacién |de etanol con gasolina. mezclas de gasolina con concluida

etanol.
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. > Fecha de . Avance reportado| Corroboracidn de lo
N° de Accion p .. .. . v .. Porcentaje i ) Fecha de )
] Area evaluada Descripcidn de la Meta Descripcidn de la actividad | finalizacién de por el drea reportado por parte de Observaciones e ., Realizado por:
Estrategica .. programado e ., verificacion
la actividad evaluada Planificacion
Coordinar con el MINAE la
PROCESOS Gerencia de |[AE8-Pl Implementacion de la mezcla |oficializacion de los Actividad
., P ) . 2023 15% 15% P-0154-2023 ) 24/1/2024 Gerald Meza E.
INTERNOS Innovacién |de etanol con gasolina. porcentajes de mezcla de concluida
gasolina con etanol.
Coordinar con el MINAE la
PROCESOS Gerencia de |AE8-Pl Implementacion de la mezcla [formulacion y ejecucidn de un Actividad
' ¢ P _ vel 2023 15% 15% DM-434-2023 _ 24/1/2024 | Gerald Meza E.
INTERNOS Innovacién |de etanol con gasolina. programa para la concluida
implementacién del proyecto.
PROCESOS Gerencia de |[AE8-Pl Implementacion de la mezcla Actualizar los estudios de Actividad
., P ) base en coordinacion con el 2023 15% 15% P-0154-2023 ) 24/1/2024 Gerald Meza E.
INTERNOS Innovacién |de etanol con gasolina. MINAE concluida
AE1-SF Viabilidad d liticas d Det i I tito del
SOSTENIBILIDAD | Gerencia administIrZCilc';nade r?ezo;slcas ) ri:se:)mlanfar eesat?06n;|? Io: 2023 5% 5% DFI-0269-2023 Actividad 26/1/2024 | Gerald Meza E
FINANCIERA General financieros ¢ riesgospfinafcieros 0 0 concluida .
Elaboracion vy justificacion del
SOSTENIBILIDAD | Direccién de AE2-SF Desarrollar un plan de Compendio (\j/(i inversiones Actividad
. financiamiento de mediano y largo P . ., 2023 40% 40% DPL-0206-2023 . 26/1/2024 Gerald Meza E.
FINANCIERA Planificacion olazo para proyectos de inversion empresariales (CIE) versién concluida
" [final.
AE2-SF Desarrollar un plan de
SOSTENIBILIDAD Direccidn Elaboracion de la Politica de Actividad
. . financiamiento de mediano y largo . 2023 20% 20% JD-0146-2023 . 26/1/2024 Gerald Meza E.
FINANCIERA Financiera olazo para proyectos de inversion endeudamiento. concluida
AE2-SF Desarrollar un plan de
SOSTENIBILIDAD Direccidn Elaboracion de la estrategia Actividad
. . financiamiento de mediano y largo . & 2023 20% 20% JD-0188-2023 . 26/1/2024 Gerald Meza E.
FINANCIERA Financiera olazo para proyectos de inversion de endeudamiento. concluida
AE2-SF Desarrollar un plan de
SOSTENIBILIDAD Direccidn Elaboracion del Plan de Actividad
. . financiamiento de mediano y largo |, L. 2023 20% 20% GG-1088-2023 . 26/1/2024 Gerald Meza E.
FINANCIERA Financiera plazo para proyectos de inversion financiamiento. concluida
Debto Analizar y establecer los
? ", |AE2-CL Desarrollar e implementar  |elementos que impactan la .
Comunicacion . ., Actividad
CLIENTES , un plan para fortalecer la satisfaccién de cada segmento 2023 30% 30% CED-0220-2023 , 24/1/2024 Gerald Meza E.
y Estratégia , ., . , concluida
Dicital satisfaccién de clientes. de clientes para formular las
& encuestas.
Desarrollar e implementar el
Direccién AE2-CL Desarrollar e implementar c6digo QR para cheder 3 Codigo QR desarrollado e Actividad
CLIENTES . un plan para fortalecer la g P . L, 2023 100% 100% implementado, se cuenta . 26/1/2024 Gerald Meza E.
Comercial . ., . encuestas de satisfaccion de . concluida
satisfacciéon de clientes. . i con el codigo.
los clientes (transportistas).
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