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I.  Resumen Ejecutivo
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El analisis de este informe se realizé con la informacién recibida por parte de los
responsables del cumplimiento de las metas estratégicas mediante las plantillas POl PEE
y sus indicadores a través de las fichas respectivas para el afio 2023 que se encuentran
almacenadas en el repositorio empresarial ubicado en Google Drive.

Los resultados estan agrupados por ejes y acciones estratégicas, ademas, de sus
respectivas actividades las cuales muestran el porcentaje de avance acumulado con
respecto a la meta programada.

En el ambito empresarial, al 30 de setiembre de 2023, se evaluaron 20 acciones
estratégicas, cuya fecha inicial corresponde a julio 2023.

En términos generales, la Empresa avanza razonablemente en la consecucién de las
metas estratégicas programadas para el presente afio. Los compromisos y esfuerzos de
las dependencias han permitido un progreso notable hacia el logro de los objetivos
planteados. No obstante, se identifican algunos aspectos que requieren ajustes, con el
propésito de mejorar el seguimiento y garantizar el cumplimiento del Plan Estratégico
Empresarial 2023-2026.

A continuacion, se detalla el avance alcanzado para cada uno de los objetivos
estratégicos durante el tercer trimestre, versus el peso programado para el afio 2023.

Figura N° 1.
Objetivos Estratégicos
Avance al lll Trimestre
20% 18% | 26% | 20%
s N
5 O=>O
il (I %
<~
Estratégico Estratégico
Gobernanza Procesos Sos_t enlb!hdad Clientes
Internos Financiera
41% 30% 46% 29%
Meta programada 2023
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II. Antecedentes
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La planeacién, le permite a la Empresa identificar donde se encuentra, en relacién con ese
entorno, cOmo se visualiza en el futuro y como llegar ahi, permitiendo que los equipos de trabajo
se involucren en la determinacion de las metas y estrategias de la empresa, al mismo tiempo
garantiza que toda la empresa se enfoque en la misma trayectoria.

El Plan Estratégico Empresarial fue aprobado por la Junta Directiva, mediante el acuerdo JD-
0071-2023 del 10 de mayo de 2023, en el articulo #4 de la sesidn ordinaria #5354-52, celebrada
el martes 9 de mayo de 2023.

La Junta Directiva de RECOPE defini6 cuatro ejes estratégicos, llamados: Gobernanza, Procesos
Internos, Sostenibilidad Financiera y Clientes.

Los resultados que se presentan en el plan estratégico contienen la definicion de la estrategia de
RECOPE del afio 2023 al 2026, con el fin de atender los desafios del entorno, mejorar la
competitividad y continuar con la generacion de valor para la sociedad costarricense y los sujetos
interesados, bajo el marco legal que actualmente norma a la Empresa y un sdlido marco de
gobernanza.

lll.  Normativa aplicable

Procedimiento para el seguimiento del Plan Estratégico Empresarial (AS-07-02-007) incisos:

e 7.1 Evaluacién POI interno de metas asociadas al Plan Estratégico Empresarial.
e 7.2 Evaluacion de los indicadores de gestion del Plan Estratégico Empresarial.
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IV. Andlisis

A continuacién, se detalla el progreso de los objetivos estratégicos, indicadores y acciones
estratégicas, los cuales fueron alcanzados a través de la ejecucion de actividades programadas
y definidas en el Plan Estratégico Empresarial.

4.1. Avance Eje Estratégico — Gobernanza

4.1.1. Objetivo Estratégico - Gobernanza

OE1-GOB Contar con un modelo de organizacién idéneo que garantice el abastecimiento

oportuno y seguro de combustibles en el pais, con excelencia y responsabilidad ambiental.

Grafico N° 1.0E1- GOB

Porcentaje de avance al

Il Trimestre
41%
20% O Meta 2023
OAvance 2023
GOBERNANZA

4.1.2. Indicadores — Gobernanza

Los indicadores para este objetivo cuentan con un seguimiento semestralmente, no obstante;
debido a las fechas de aprobacion, formulacion e implementacion del Plan Estratégico, durante
el primer semestre no fueron evaluados, por lo que estos se examinaran al finalizar el periodo
2023.

MEJOR "
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Porcentaje de avance en el objetivo
estratégico

Meta afio 2023 41%

Gobernanza

-ﬁ Resultado: 19,9%

—

Poreentaje de perzonal con desempefio
excelente.

Ileta afio 2023 50%

Direccién

Responsable: o 5
Administrativa

Fiesultado: 0,0%

=

Fesultada

Ileta afio 2023;

Responsable:

Pareentaje de cumplirmienta del plan
de sucesion

50%

Direccion
Administrativa

0,0%

Ieta afio 2023

Responsable:

-,
—

Porcentaje de iniciativas aprobadas que
mejoran &l marco normativo de RECOPE
u alineadas con los principios de
Gobierno Corporativo.

25%
Gerencia General

Fiesultada 0,0%

Fuente: Seguimiento a cargo del Departamento de Planificacion Empresarial

4.1.3. Acciones Estratégicas - Gobernanza

Seguln con los resultados obtenidos durante el tercer trimestre, se detallan a continuacion, los

avances alcanzados para cada una de las acciones del eje estratégico Gobernanza del Plan

Estratégico Empresarial 2023-2026:

Tabla N° 1. AE1- GOB

Ajustar la estructura organizacional para cumplir la mision de una forma

mas eficiente.

ACTIVIDADES AVANCE RESPONSABLE
Propuesta de la reorganizacion empresarial. 15,0% 12,0% Gerencia General 2023
Realizar el estudio técnico de la propuesta de reorganizacion empresarial. 10,0% 7,5% | Direccion de Planificacion 2023
Socializar la propuesta de reorganizacién empresarial. 2,0% 2,0% Presidencia 2023
Aprobacion de la reorganizacion empresarial por parte de la Junta Directiva. 5,0% 0,0% Junta Directiva 2023
Formalizacion de la reorganizacién empresarial ante los entes externos. 10,0% 0,0% Presidencia 2023
Modificacion del manual de organizacidn. 20,0% 10,0% | Direccién de Planificacion 2023
TOTAL AE01-GOB 62,0% 31,5%

Fuente: Seguimiento a cargo del Departamento de Planificacion Empresarial

De conformidad con el gréafico anterior, se muestra que la mayor parte de las actividades avanzan

de acuerdo con lo programado.

En relacion con la aprobacion de la reorganizacion empresarial por parte de la Junta Directiva y
de la formalizacion de esta ante los entes externos, las mismas seran concretadas durante el IV
Trimestre del 2023, dado que dependen de acciones previas que estan en proceso aprobacion.

RECOPE
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Tabla N° 2. AE2- GOB

Desarrollar un reglamento interno de organizacion y funciones

ACTIVIDADES META  AVANCE RESPONSABLE

Depto. Planificacién
Empresarial

Elaborar una propuesta de reglamento interno de organizacion y funciones 30,0% 0,0%

TOTAL AE02-GOB 30,0% 0,0%

Fuente: Seguimiento a cargo del Departamento de Planificacion Empresarial

Esta accién no reporta avance, dado que, para la confeccién de un reglamento interno de
organizacioén, es necesario contar con el estudio técnico de la reorganizacién como principal
recurso, por lo que esta actividad se realizara una vez aprobado dicho estudio.

Tabla N° 3. AE4- GOB

Desarrollar un reglamento interno de servicio.

ACTIVIDADES AVANCE RESPONSABLE
Elaborar una propuesta de reglamento interno de servicio. 30,0% 24,0% Asesoria Juridica 2023
Realizar la consulta a las agrupaciones gremiales correspondientes. 10,0% 3,0% Gerencia General 2023
TOTAL AE04-GOB 40,0% 27,0%

Fuente: Seguimiento a cargo del Departamento de Planificacion Empresarial

Esta accion se desarrolla de acuerdo con lo programado, Asesoria Juridica creo un equipo
interdisciplinario de abogados para desarrollar una propuesta de reglamento interno de servicio,
a solicitud de Presidencia, realizaron observaciones y propuestas de mejora al proyecto de
Reglamento Auténomo de Trabajo, elaborado por la firma de abogados especialistas en derecho
laboral BDS Asesores, se estima finalizar la propuesta del Reglamento Interno de Servicio,

durante el IV trimestre del afio.

Tabla N° 4. AE5- GOB

Desarrollar una estrategia de remuneraciones competitivas

ACTIVIDADES META  AVANCE RESPONSABLE
Elaborar el andlisis comparativo de las dietas de la Junta Directiva de RECOPE Gerencia de Administracion
. L 20,0% 10,0% ) 2023
con respecto a las entidades comparables del sector publico. y Finanzas
Elaborar un estudio anual de competitividad salarial incluyendo un plan de Gerencia de Administracion
) T 15,0% 8,6% ) 2023
sucesion y de carrera administrativa y Finanzas
TOTAL AE05-GOB 35,0% 18,6%

Fuente: Seguimiento a cargo del Departamento de Planificacion Empresarial
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La Gerencia de Administracion y Finanzas, mediante la Direccion Administrativa, desarrolla esta

accion segun lo programado. Actualmente, recopilan informacion de distintas entidades publicas
sobre las dietas de sus Juntas Directivas para realizar un andlisis comparativo en relacion con lo
que se aplica en RECOPE. Por otra parte, se concluyé la elaboracién del estudio de

competitividad salarial y en este momento se esta actualizando el Plan de Sucesion Empresarial.

Tabla N° 5. AE6- GOB

Desarrollar la normativa para la designacion de miembros de la JD

ACTIVIDADES META  AVANCE RESPONSABLE

Elaborar la definicion de los perfiles de miembros de la Junta Directiva. 20,0% 20,0% Presidencia 2023

Realizar una evaluacion de viabilidad legal de la alternancia en la designacion

. N 30,0% 21,6% Asesoria Juridica 2023
de los miembros de la Junta Directiva.

TOTAL AE06-GOB 50,0% 41,6%
Fuente: Seguimiento a cargo del Departamento de Planificacion Empresarial

Segun los resultados obtenidos esta accién marcha de acuerdo con lo programado.

Tabla N° 6. AE7- GOB

Propiciar el marco juridico que fortalezca la gobernanza empresarial

ACTIVIDADES AVANCE RESPONSABLE

Elaborar un diagnéstico del marco juridico que afecta a la empresa. 20,0% 12,0% Asesoria Juridica 2023

Elaborar la estrategia de viabilidad e incidencia de propuestas al marco
& - 20,0% | 00% | GerenciadeInnovacion | 2023

juridico.
Coordinar con el Poder Ejecutivo. 10,0% 10,0% Presidencia 2023
Establecer e implementar una estrategia de prevencion contra la corrupcion
) plemet ~egia de prever , : 63% | 04% Presidencia 2023
que incluya capacitaciones, normativa, campafias informativas y otros.
TOTAL AE07-GOB 56,3% 22,4%

Fuente: Seguimiento a cargo del Departamento de Planificacion Empresarial
De acuerdo con los datos obtenidos, esta accion avanza segun lo programado.
Mediante oficio GG-0609-2023 la Gerencia General solicité el traslado de la actividad “Elaborar
la estrategia de viabilidad e incidencia de propuestas de marco juridico”, por lo que la misma sera

iniciada a partir del proximo trimestre por esta gerencia y se extendera hasta el 2024.

Por su parte, la Presidencia, mediante la Gerencia General, esta ejecutando la fase de valoracion
de la estrategia contra la corrupcion, la cual se espera implementar a finales del afio 2023.
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Tabla N° 7. AE9- GOB

Desarrollar la normativa para la designacion de miembros de la Junta

Directiva

ACTIVIDADES META  AVANCE RESPONSABLE
Elaborar la propuesta de reglamento de Junta Directiva. 50,0% 30,0% Asesoria Juridica 2023
Formalizar e implementar el reglamento de Junta Directiva. 50,0% 0,0% Junta Directiva 2023
TOTAL AE09-GOB 100,0% 30,0%

Fuente: Seguimiento a cargo del Departamento de Planificacion Empresarial

Se realizaron reuniones por parte del equipo legal a cargo, para analizar la implementacién de
una normativa que reglamente la designacién de miembros de Junta Directiva. De tal forma,
mediante el oficio AJ-1377-2023 se emitieron los alcances y conclusiones sobre su viabilidad
legal.

Una vez se concluya la propuesta al reglamento, se espera formalizar e implementar el
reglamento, lo cual se prevé para el Gltimo trimestre del afio.

Tabla N° 8. AE10- GOB

Fortalecer los mecanismos de rendicién de cuentas

ACTIVIDADES META  AVANCE RESPONSABLE

Depto. Comunicacion
Andlisis de las métricas del sitio web. 10,0% 6,7% P L y 2023
Estratégia Digital
Depto. Comunicacion
Analisis de la arquitectura de la informacién. 10,0% 6,7% P . ¥ 2023
Estratégia Digital
Implementar de forma continua los mecanismos de rendicidn de cuentas con . .
L . . 7,5% 7,5% Presidencia 2023
los principales sujetos interesados.
Depto. Comunicacion
Establecer e implementar una estrategia de comunicacién empresarial 7,5% 7,5% P . ¥ 2023
Estratégia Digital
TOTAL AE10-GOB 35,0% 28,3%

Fuente: Seguimiento a cargo del Departamento de Planificacion Empresarial

De conformidad con los resultados, se muestra que las actividades avanzan de acuerdo con lo

programado.

4.2. Avance Eje Estratégico — Procesos Internos

4.2.1. Objetivo Estratégico — Procesos Internos

OE2-PI Garantizar el suministro de combustibles en el pais de manera eficiente, oportuna, segura
y ambientalmente responsable.
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Se detalla a continuacién, los porcentajes de ejecucion alcanzados por la Empresa, en relacion
con el objetivo estratégico de Procesos Internos:

Grafico N° 2. OE2- PI
Porcentaje de avance al
Il Trimestre

30%

18%

@ Meta 2023

OAvance 2023

PROCESOS INTERNOS

Fuente: Seguimiento a cargo del Departamento de Planificacion.

4.2.2. Indicadores — Procesos internos

Este objetivo cuenta con dos objetivos semestrales los cuales serdn evaluados al finalizar el
periodo 2023, uno trimestral y uno que no ha sido desarrollado debido a que la Direccién de
Mejora e Innovacién no ha completado la ficha con la informacion necesaria para oficializar el

indicador, su lapso de ejecucién y forma de evaluar.

Cuadro N° 1 Indicadores

Procesos Internos

il

L]

Porcentaje de avance en el
objetivo estratégice

Meta afic 2023:

Resultado:

Cantidad de estudios de pre
inversidn realizados en el afio
de los programados en el afio.

Meta afio 2023: 85%

Direccion de

Responsable: PP
Planificacion

Resultado: 0%

Jjul

Porcentaje de procesos u

sistemas criticos mejorados.

Meta afio

2023: &

Direccién de
Mejora e

Innovacion

Responsable:

Resultado: 0%

Cantidad de horas de
interrupcion de pracesos o
servicio.

Ficha
incompleta

Meta afio 2023:

Direccién de
Mejora e
Innovacién

Responsable:

Falta ficha
complets

Resultado:

jul

©

de los Pri

de Mantenimiento Preventivo-

Meta afio 2023

Responsable:

Predictive de la Direccidn de
Mantenimiento_

60%

Direccién de
Mantenimiento

Resultado: 32%

Fuente: Seguimiento a cargo del Departamento de Planificacion.
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4.2.3. Acciones Estratégicas Procesos Internos

Segun con los resultados obtenidos durante el tercer trimestre, se detallan a continuacion, los
avances alcanzados para cada una de las acciones del eje estratégico Procesos Internos del
Plan Estratégico Empresarial 2023-2026:

Tabla N° 8. AE1- PI
Desarrollar un plan para garantizar la continuidad y seguridad del SNC

ACTIVIDADES AVANCE RESPONSABLE

Gerencia de Servicios

Elaborar la programacidn de las acciones del plan de rescate del SNC. 30,0% 30,0% Técnicos 2023
Elaboracidn de la proyeccién de gasto e inversion anualizada de las acciones 10.0% 6.0% Direccion de 2023
del plan de rescate del SNC. e - Infraestructura y Equipos

Elaborar la estrategia de recurso humano para implementar las acciones del

. deIgSNC LG 10,0% | 7,3% Gerencia General 2023
Elaboracidn de la estrategia financiera para implementar las acciones del

By & para imp 10,0% | 2,5% Direccién Financiera 2023
Implementar las acciones del plan de rescate del SNC. 10,0% 7,5% eI (DS EEs 2023

Técnicos

TOTAL AE01-PI 70,0% 53,3%

Fuente: Seguimiento a cargo del Departamento de Planificacion Empresarial

De conformidad con la informacion recibida, se muestra que la mayor parte de las actividades
avanzan de acuerdo con lo programado.

En relacién con la elaboracién de la estrategia financiera para implementar acciones del Plan de
Rescate del Sistema Nacional de Combustibles, se esté elaborando un informe para la atencion
de esta actividad, no obstante, se cuenta con el informe de Estados Financieros Proyectados
2023-2027 el cual fue atendido mediante nota EEF-0132-2023.

Tabla N° 9. AE2- PI
Desarrollar un plan para garantizar la continuidad y seguridad del SNC

ACTIVIDADES META  AVANCE RESPONSABLE

Desarrollar las capacidades técnicas internas en cuanto a planificacion
energética del equipo de trabajo.
TOTAL AE02-PI 10,0% 5,0%

10,0% 5,0% | Direccion de Planificacion 2023

Fuente: Seguimiento a cargo del Departamento de Planificacion Empresarial

Respecto a esta actividad, la Direccién de Planificacion esta consultando con ARPEL (Asociacion
de Empresas de Petréleo, Gas y Energia Renovable de América Latina y el Caribe) y OLADE
(Organizacion Latinoamericana de Energia) la posibilidad de que alguna brinde la capacitacion
de planificacion energética en el sector combustibles.

Por la alta complejidad de la tematica, no se ha logrado encontrar una institucién costarricense
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gue pueda brindar la formacion requerida, por lo que se tuvo que buscar opciones
internacionales.

Tabla N° 10. AE3- PI
Desarrollar un plan para fortalecer la seguridad del SNC

ACTIVIDADES META  AVANCE RESPONSABLE

Elaborar e implementar una propuesta para el fortalecimiento de la

. L el . o, . 10,0% 7,5% Gerencia General 2023
estructura organizativa del Depto. Proteccion de bienes.
Disefiar e implementar un centro de operaciones de seguridad. 6,7% 1,7% Direccion de Tecnologia 2023
Elaborar e implementar el protocolo para la atencion de incidentes en el 20,0% 20.0% Dir. Prevencidn de Riesgos 2023
poliducto. e - y Gestion Ambiental
Implementar un programa permanente de identificacion e implementacion
de métodos, herramientas y tecnologias que fortalezcan la seguridad del 5,0% 2,5% Direccion de Tecnologia 2023
SNC.

TOTAL AE03-PI 41,7% 31,7%

Fuente: Seguimiento a cargo del Departamento de Planificacion Empresarial

De acuerdo con los datos recopilados, la consecucion de esta accion avanza de acuerdo con lo
planeado.

En relacién con el centro de operaciones de seguridad, la Direccidon de Tecnhologia elaboré un
Plan de Accion a cuatro afios 2023-2026 para atender la actividad. Asimismo, se oficializa el
Grupo EMI (Equipo Multidisciplinario Institucional) y se inician las gestiones para elaborar el plan
de trabajo que se prevé concluir al finalizar el mes de octubre.

Tabla N° 11. AE4 - PI
Desarrollar un plan para fortalecer la seguridad cibernética

ACTIVIDADES AVANCE RESPONSABLE

Elaborar e implementar una propuesta para el fortalecimiento de la
" el 20,0% | 100% Gerencia General 2023

estructura organizativa del Area de Ciberseguridad.
Elaborar un andlisis de riesgo de seguridad de la infraestructura tecnolégica

" L, 2 . ) o, & 3,3% 2,0% Direccion de Tecnologia 2023
critica, y un plan de accién con las medidas de mitigacion.
Disefiar e implementar un centro de operaciones de seguridad. 6,7% 1,7% Direccién de Tecnologia 2023
Fortalecer e implementar el sistema de gestion de seguridad de la X ., ,
informacion 2,5% 0,6% Direccion de Tecnologia 2023
Implementar un programa permanente de identificacion e implementacion
de métodos, herramientas y tecnologias que fortalezcan la seguridad de la 10,0% 10,0% Direccion de Tecnologia 2023
infraestructura tecnoldgica critica.

TOTAL AE04-PI 42,5%  24,3%

Fuente: Seguimiento a cargo del Departamento de Planificacion Empresarial

De acuerdo con los datos recopilados, esta accion avanza de acuerdo con lo planeado.
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En relacién con el centro de operaciones de seguridad, la Direccion de Tecnologia elaboré un
Plan de Accion a cuatro afios 2023-2026 para atender la actividad. Asimismo, se defini6 el equipo
de trabajo y se atiende un proceso de actualizacion de documentos vinculados con la seguridad
de la informacion.

Tabla N° 12. AES5 - PI
Desarrollar un programa de mejora continua que propicie la productividad

empresarial

ACTIVIDADES AVANCE RESPONSABLE

Establecer Politica de la productividad empresarial. . .,

10,0% 6,3% Gerencia de Innovacidn 2023
Desarrollar un modelo Indicadores de Productividad para los procesos 10,0% 10,0% Direccion de Mejora e 2023
fundamentales. e - Innovacién
Elaborar e implementar un plan de mediano y largo plazo que establezca una 7 5% 5 7% Direccion de Mejora e 2023
ruta de transformacion digital, asociado a la mejora de la productividad. 27 e Innovacion
Disefar e implementar una estrategia de productividad empresarial que 5.0% 3.8% Direccion de Mejora e 2023
incluya el enfoque técnico y el cultural. o o Innovacién

TOTAL AEO5-PI 32,5%  257%

Fuente: Seguimiento a cargo del Departamento de Planificacion Empresarial

De acuerdo con los datos recopilados, esta accion avanza de acuerdo con lo programado.

Tabla N° 13. AE7 - PI

Ampliar el programa de eficiencia energética a mas terminales

ACTIVIDADES META  AVANCE RESPONSABLE

Elaborar e implementar una propuesta para el fortalecimiento de la

estructura organizativa para incorporar las funciones del sistema gestionde | 15,0% 0,0% Gerencia General 2023
energia.

Desarrollar e implementar un programa de capacitacion permanente en la

norma 1SO 50001 a los responsables del sistema de gestion de energia de las | 7,5% 3,8% | Gerencia de Operaciones 2023

terminales, grupo de auditores y otros funcionarios involucrados.

Incluir en el programa de auditorias internas y externas las auditorias al Depto. Transformacion
. prog , J 13% | 0% | P ; Y1 203
sistema de gestion de energia. Mejora

TOTAL AEQ7-PI 23,8% 4,7%

Fuente: Seguimiento a cargo del Departamento de Planificacion Empresarial

En relacion con la actividad que no presenta avance, la Gerencia General indica que se encuentra
en el proceso de asignar el personal que pueda atender la elaboracion e implementacion de una
propuesta para el fortalecimiento de la estructura organizativa para incorporar las funciones del
sistema gestion de energia.
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Tabla N° 14. AES8 - PI

Implementacion de la mezcla de etanol con gasolina

ACTIVIDADES AVANCE RESPONSABLE

Coordinar con el MINAE la promulgaciéon del Decreto Ejecutivo que establece
X . P 5 . ) g 10,0% 6,7% Gerencia de Innovacion 2023

la normativa de calidad de las mezclas de gasolina con etanol.
Coordinar con el MINAE la oficializacién de los porcentajes de mezcla de
sosolnm con etanl i b 10,0% | 67% | Gerenciadelnnovacion | 2023
Coordinar con el MINAE la formulacidn y ejecucion de un programa para la
T — vel prog P 10,0% 6,7% Gerencia de Innovacion 2023
Actualizar los estudios de base en coordinacion con el MINAE. 20,0% 13,3% Gerencia de Innovacion 2023
Definir e implementar las acciones de acondicionamiento de las instalaciones 12.5% 33% Gerencia de Servicios 2023
en las terminales. =7 = Técnicos

TOTAL AE01-PI 62,5% 36,7%

Fuente: Seguimiento a cargo del Departamento de Planificacion Empresarial
De acuerdo con los datos recopilados, esta accién avanza de acuerdo con lo programado.

4.3. Avance Eje Estratégico — Sostenibilidad Financiera

4.3.1. Objetivo Estratégico Sostenibilidad Financiera

OE3-SF Garantizar la sostenibilidad financiera que asegure el abastecimiento oportuno y seguro
de combustibles en el pais, con excelencia y responsabilidad ambiental

Se detalla a continuacién, los porcentajes de ejecucion alcanzados por la Empresa, en relacion
con el objetivo estratégico de Procesos Internos:

Grafico N° 3.0E3- SF
Porcentajede avance al
[l Trimestre

46%

26%
B Meta 2023

O Avance 2023

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
Fuente: Seguimiento a cargo del Departamento de Planificacion

14 “ MOVIENDO
a Costa Rica
hacia un futuro
”

MEJOR



COSTARRICENSE | peE cosTA RICA
DE PETROLEO

4.3.2. Indicadores - Sostenibilidad Financiera

Cuadro N° 2 Indicadores SF

Meta afio 2023: 21% Meta afio 2023: <4 Meta afio 2023: 1,5% Meta afio 2023: 85%

< Resultado: 12% Responsable: Direccién Financiera Responsable: Direccion Responsable: Dpto. Planificacion
) Financiera Empresarial

) Resultado: 0,74% ) Resultado: 2,74% @ Resultado: 37,42%

Sostenibilidad Financiera

Fuente: Seguimiento a cargo del Departamento de Planificacion

Los indicadores para este eje estratégico expresan un comportamiento apropiado en relacion
con el nivel de referencia que se definid para cada uno, excepto para el indicador llamado
“Porcentaje de la ejecucidn real de proyectos en tiempo, presupuesto y alcance vs el estimado”.
Esto obedece a que, si bien las Gerencias han erogado los pagos de acuerdo con los avances
fisicos obtenidos en los proyectos, existe un atraso en la esfera empresarial respecto a la
ejecucion fisica segun los cronogramas, asi como en la ejecucion presupuestaria de estos.

4.3.3. Acciones Estratégicas - Sostenibilidad Financiera
Segun con los resultados obtenidos durante el tercer trimestre, se detallan a continuacion, los

avances alcanzados para cada una de las acciones del eje estratégico Sostenibilidad Financiera
del Plan Estratégico Empresarial 2023-2026:

Tabla N° 15. AE1- SF

Viabilidad de politicas de administracion de riesgos financieros

ACTIVIDADES AVANCE RESPONSABLE
Elaboracion del diagndstico de valor en riesgo. 10,0% 2,5% Direccion Financiera 2023
Determinar el apetito del riesgo para gestionar los riesgos financieros. 10,0% 4,0% Gerencia General 2023
TOTAL AE01-SF 20,0% 6,5%

Fuente: Seguimiento a cargo del Departamento de Planificacion Empresarial

En relacion con la elaboracién del diagnéstico de valor en riesgo, se conform6 una comision
encargada de evaluar la viabilidad de la implementacién de politicas de administracion de riesgos
financieros, dicha comisién tiene a cargo el diagndstico de valor en riesgo durante el 2023. Se
han llevado a cabo sesiones y se elabord un plan de trabajo el cual fue remitido mediante la nota
DFI-0189-2023 en donde ademas se agregd la determinacion del apetito del riesgo para
gestionar los riesgos financieros.
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Por otra parte, mediante oficio P-0219-2023 se remitié al Ministerio de Hacienda, al Ministerio de
Ambiente y Energia y al Banco Central de Costa Rica, una solicitud de conformacion de un
Comité para el desarrollo de una politica publica en materia de derivados financieros de
combustibles de conformidad con la reunion sostenida entre esas partes del 11 de setiembre de
2023. A la fecha se ha recibido respuesta del Ministerio de Hacienda el 29 de setiembre y del
Banco Central el 4 de octubre.

Tabla N° 16. AE2- SF

Desarrollar un plan de financiamiento de mediano y largo plazo para

proyectos de inversion

ACTIVIDADES AVANCE RESPONSABLE
ELarl;%r::F::lyjustificacién del Compendio de inversiones empresariales (CIE) 30,0% 300% | Direccién de Planificacion 2023
version final.
Elaboracidn de la Politica de inversion. 20,0% 20,0% Direccidn Financiera 2023
Elaboracidn de la estrategia de inversion. 30,0% 0,0% Direccion Financiera 2023
Elaboracidn del Plan de financiamiento. 20,0% 0,0% Direccidn Financiera 2023
TOTAL AE02-SF 30,0% 50,0%

Fuente: Seguimiento a cargo del Departamento de Planificacion Empresarial

Para elaborar la Politica de Inversion, se determino que es necesario ajustar la descripcion de la
actividad de "Politica de Inversion a Politica de Endeudamiento”, lo anterior considerando que
estas actividades nacen en atencién a recomendaciones de la Auditoria Interna y otras
instancias, ademas del interés de un plan de financiamiento para RECOPE. El Informe de Politica
de Endeudamiento, asi como su politica fueron aprobados por la Junta Directiva mediante la nota
JD-0146-2023.

Ademas, se conformoO una comision para evaluar la viabilidad de una estrategia financiera, no
obstante; al cierre del trimestre continua pendiente la estrategia de inversion segun lo establecido
en el cronograma de trabajo, lo anterior como consecuencia de la ausencia de un portafolio de
inversiones robusto, lo cual ha sido manifestado por parte de la Direccion Financiera. Sobre este
tema la Direccion de Planificacion aclaré que, el portafolio de proyectos empresarial incluye
Unicamente proyectos con estudio de pre-inversién aprobados, inscritos y en etapa de
contratacion o ejecucién, segun lo establecido por la Contraloria General de la Republica.
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Tabla N° 17. AE3- SF

Ejecutar proyectos en tiempo, costo y alcance

ACTIVIDADES AVANCE RESPONSABLE
Analisis de proyectos de acuerdo a los lineamientos de Mideplan 5,0% 2,5% Direccion de Planificacion 2023
Aprobacion de proyectos en el portafolio empresarial 5,0% 5,0% Junta Directiva 2023
Aprobacién de proyectos en el plan de inversiones empresarial 5,0% 5,0% Junta Directiva 2023
Depto. Planificacion
Seguimiento de proyectos mediante informes trimestrales 10,0% 5,0% P : I, ! 2023
Empresarial
TOTAL AE03-SF 25,0% 17,5%

Fuente: Seguimiento a cargo del Departamento de Planificacion Empresarial

De acuerdo con los datos recopilados, esta accién avanza de acuerdo con lo programado.
4.4. Avance Eje Estratégico — Clientes

4.4.1. Objetivo Estratégico — Clientes
OE4-CL Brindar a los clientes un servicio oportuno, seguro, eficiente y satisfactorio.

Se detalla a continuacién, los porcentajes de ejecucion alcanzados por la Empresa, en relacion
con el objetivo estratégico de Procesos Internos:

Grafico N° 4.0E4- CL

Porcentaje de avance al
Il Trimestre

20%

B Meta 2023
O Avance 2023

CLIENTES
Fuente: Seguimiento a cargo del Departamento de Planificacion Empresarial
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4.4.2. Indicadores — Clientes
La Direccion Comercial no ha presentado la ficha para evaluar el indicador denominado
“‘Resultado de encuestas de clientes internos y externos”, por lo cual no es posible contar con las

valoraciones correspondientes para el Unico indicador de este eje.

Resultado de encuestas de clientes

Porcentaje de avance en el objetivo
Internos y externos,

estratégico

Iieta afio 2023: 29% Meta afio 2023: Pendiente ficha

Resultado: 20% Responsable:  Direccion Comercial

Clientes

Fesultada: Pendiente ficha

Fuente: Seguimiento a cargo del Departamento de Planificacion Empresarial

4.4.3. Acciones Estratégicas - Clientes

Seguln con los resultados obtenidos durante el tercer trimestre, se detallan a continuacion, los
avances alcanzados para el eje estratégico Clientes del Plan Estratégico Empresarial 2023-2026:

Tabla N° 18. AE1- CL
Modernizar el proceso de distribucion considerando criterios de eficiencia

para mejorar la experiencia del cliente.

ACTIVIDADES AVANCE RESPONSABLE
. . - Depto. Gestion de
Implementar el sistema de comercio electrénico. 20,0% 13,3% 2023
Proyectos
Realizar el plan integral de modernizacion de los sistemas de carga de las Depto. Gestion de
zar €7 pian Iegrey ° 8 75% | 25% K 2023
terminales, e iniciar su implementacion. Proyectos

TOTAL AEO1-CL 27,5% 15,8%

Fuente: Seguimiento a cargo del Departamento de Planificacion Empresarial

De acuerdo con los datos recopilados, esta accion avanza de acuerdo con lo programado.

Respecto a los sistemas de carga de las terminales y su implementacion, actualmente se trabaja
en el desarrollo del estudio de mercado, recopilacion de informacion y antecedentes.
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Tabla N° 19. AE2- CL

Desarrollar e implementar un plan para fortalecer la satisfaccion de

clientes

ACTIVIDADES AVANCE RESPONSABLE
Analizar y establecer los elementos que impactan la satisfaccion de cada 10.0% 10.0% Depto. Comunicacion y 2023
segmento de clientes para formular las encuestas. ! 7 Estrategia digital
Desarrollar e implementar el c6digo QR para acceder a encuestas de
. L P . 8 Q P 10,0% 8,0% Direccién Comercial 2023
satisfaccion de los clientes (transportistas).
Elaborar e implementar un plan para el registro integrado de los servicios de 5.0% 3.1% Depto. Gestion de 2023
mantenimiento a los clientes internos. s = Proyectos
Establecer un programa continuo del correcto uso de los sistemas
ecnologicos prog 50% | 25% | DirecciondeTecnologia | 2023
TOTAL AE02-CL 30,0% 23,6%

Fuente: Seguimiento a cargo del Departamento de Planificacion Empresarial

De acuerdo con los datos recopilados, esta accion avanza de acuerdo con lo programado.
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V. Conclusiones

En general, la Empresa avanza razonablemente en la consecucion de las metas estratégicas
programadas para el afio 2023. Los compromisos y esfuerzos de las dependencias han permitido
un progreso notable hacia el logro de los objetivos planteados. No obstante, se identifican
algunos aspectos que requieren ajustes, con el propdsito de mejorar el seguimiento y garantizar
el cumplimiento del Plan Estratégico Empresarial 2023-2026.

La Direccion de Mejora e Innovacién, no ha presentado ante el Departamento de Planificacidon
Empresarial la ficha técnica para evaluar el indicador denominado “Cantidad de horas de
Interrupcién de procesos o servicio”, lo cual representa un obstaculo significativo en el proceso
de evaluacion de indicadores. La ausencia de este insumo impide a la Empresa contar con la
informacion esencial para la toma de decisiones en cuanto a acciones correctivas o preventivas
para el objetivo estratégico llamado Procesos Internos.

La Direccion Comercial no ha proporcionado al Departamento de Planificacion Empresarial la
ficha técnica necesaria para la evaluacion del indicador ‘“Resultado de encuestas de clientes
internos y externos”, lo cual constituye un limitante sustancial en el proceso de evaluacion de
indicadores. La carencia de este insumo representa una reduccion de informacién esencial para
tomar decisiones acertadas en el &mbito de acciones correctivas y preventivas relacionadas con
el objetivo estratégico llamado Clientes.

El Departamento de Planificacibon Empresarial no presenta avance en el desarrollo de un
reglamento interno de organizacion y funciones, debido a que no cuentan con el estudio técnico
de reorganizacion, insumo esencial, el cual le permitira conocer la estructura definitiva, asi como
los objetivos y funciones de cada unidad organizacional, entre otros aspectos.

Respecto al indicador denominado “Ejecucién Real de Proyectos” correspondiente al
objetivo estratégico Sostenibilidad Financiera, la Empresa presenta un atraso de tres
meses en la ejecucion presupuestaria y la proyeccion estimada de los proyectos, situacion que
alerta sobre un posible incumplimiento de los objetivos trazados para el presente afio.

La Gerencia General no reporta avance en cuanto a elaborar e implementar una propuesta para
el fortalecimiento una estructura organizativa que permita incorporar funciones que fortalezcan
el sistema de gestion de energia, actividad contenida en la accion AE-7 “Ampliar el programa de
eficiencia energética a méas terminales” del eje de Procesos Internos, sin embargo; esta Gerencia
detall6 que trabaja en el proceso de asignacién de personal para abordar esta tarea, aungue no
precisan si al cierre del afio 2023 podran concluir esta actividad en su totalidad.
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VI. Recomendaciones

A todas las instancias involucradas en actividades relacionadas con el Plan Estratégico
Empresarial, se les insta a continuar siendo participantes activos en el logro de los objetivos
estratégicos. La colaboracion continua y el compromiso de cada responsable resulta medular
para asegurar el éxito de este plan, el cual permitird compartir aprendizajes, mejorar practicas y
abordar desafios en un camino hacia en una mejora constante y progresiva.

A la Gerencia de Innovacion, girar instrucciones para que la Direccion de Mejora e Innovacion,
priorice la elaboracion de la ficha del indicador “Cantidad de horas de Interrupcién de procesos
0 servicio”, y la misma sea remitida al Departamento de Planificacibn Empresarial, con el fin de
contar con un instrumento que permita medir y evaluar este indicador durante la periodicidad que
se determine.

A la Gerencia de Operaciones, instruir a la Direccion Comercial, que priorice la elaboracién de la
ficha del indicador “Resultado de encuestas de clientes internos y externos”, y que la misma sea
remitida al Departamento de Planificacion Empresarial con el fin de contar con un instrumento
gue permita medir y evaluar este indicador durante la periodicidad que se determine.

Al Departamento de Planificacibn Empresarial, en vista del corto tiempo con que cuenta para la
elaboracion del reglamento interno de organizacion y la imposibilidad de avanzar a falta de la
aprobacion del Estudio Técnico de Reorganizacion; se sugiere gestionar ante la Gerencia
General la reprogramacion esta actividad para el primer semestre del afio 2024.

A las Gerencias, se les recomienda ejecutar los proyectos de inversion de acuerdo con las
metas planteadas a fin de la que Empresa alcance el objetivo propuesto de forma eficiente y
gue éstos sean gestionados conforme a la planeacion.

A la Gerencia General, se le sugiere valorar la carga de trabajo y tiempo que implica la
elaboracion e implementacion de la propuesta que fortalezca la estructura organizativa e
incorpore funciones del sistema de gestion de energia, con el fin de poder precisar si ésta
podra ser concluida durante el afo 2023; caso contrario gestionar las acciones
correspondientes para trasladar el desarrollo de esta actividad para el periodo 2024.
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